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Gospodarce potrzebne sg mate i srednie przedsiebiorstwa

Z Prezesem Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach Tadeuszem Donocikiem o znaczeniu, roli i problemach sektora

MSP rozmawia Marcin Prynda.

Jakie znaczenie dla sek-
tora MSP ma mozliwos¢
spotkan i dyskusji w ra-
mach 1I Europejskiego
Kongresu Malych i Sred-
nich Przedsigbiorstw?

Poniewaz  jesteSmy
jedynym tego typu
kongresem w Europie
i na taka skale, znacze-
nie tego kongresu jest
ogromne. Oczywiscie,
ze wielko$¢ znaczenia
wynika¢ bedzie z tego kto przyjedzie, ilu bedzie przed-
siebiorcow, czy program, ktdry przygotowali$émy - ponad
60 paneli dyskusyjnych - okaze si¢ by¢ dla nich interesu-
jacym oraz wychodzacym naprzeciw ich oczekiwaniom
i problemom. Jednakze bazujac na do$wiadczeniach
pierwszego Kongresu moge powiedzie¢, ze ten drugi
jest przygotowywany w taki sposob, azeby uwzgledniat
aktualng sytuacje na rynku matych i érednich przedsie-
biorstw, ktéra analizujemy i monitorujemy w naszej bie-
z3cej, codziennej pracy. Mowiac inaczej, fakt mozliwosci
spotkania si¢ sektora MSP i to w gronie przedstawicieli
samorzadow terytorialnych, samorzadéw gospodar-
czych, $wiata nauki i samych przedsi¢biorcéw moze by¢
decydujacy dla dalszych przeobrazen w naszej gospodar-
ce. Chciatbym podkresli¢ jeszcze warto$¢ edukacyjng i
benchmarkingowa kongresu nie tylko dla nas samych,
ale réwniez dla naszych gosci, ktorych tak licznie zapro-
silismy rowniez zza naszej wschodniej granicy, mam na
mysli przedstawicieli Armenii, Azerbejdzanu, Biatorusi,
Gruzji, Kazachstanu, Kirgistanu, Motdawii, Rosji, Ukra-
iny i Uzbekistanu.

Jak wazny dla polskiej gospodarki jest sektor MSP?

Ja odniéstbym to do takich trzech spojrzen: ilosé
miejsc pracy w sektorze MSP w Starej Europie ~ ponad
73%, w Polsce - 60% oraz w Rosji — 10%. Polska dogania
Starg Europe, a Rosja i kraje wschodnie powoli zaczynaja
réwniez realizowaé postulat zwigkszenia udzialu sektora
MSP w krajowej gospodarce. Pod wzgledem udziatu sek-
tora MSP w PKB: Europa - ponad 60%, Polska - 47,50%
Rosja - 5%. Jestem gleboko przekonany, ze Rosja wkrétce
zacznie si¢ do nas zblizaé, poniewaz juz utworzyla bardzo
duzo mechanizméw wspierajacych rozwéj MSP poczaw-
szy od bankow, instytucji wspierajacych rozwoj biznesu, a
na osobach odpowiedzialnych za roztoczenie szczegélnej
atmosfery wokot sektora MSP koriczac. Mowiac inaczej
- okrety flagowe, czyli duze firmy, sa oczywiscie bardzo
potrzebne w kazdej gospodarce, natomiast wokét nich
nieprawdopodobnie wazng role odgrywaja firmy sektora
MSP. Ja to nazywam tg mrowczg, codzienng praca, kté-
ra jest wykonywana przez przedstawicieli tychze firm.
Ich odpowiedzialno$¢ za caly, nierzadko wiasny majatek,
ktory pozostawiaja najczesciej do dyspozycji swojej firmy.
Raz to przynosi efekty pozytywne, nieraz niestety nega-
tywne. Jezeli bedziemy rozwija¢ sektor MSP ~ powstanie
u nas klasa s$rednia, ktora jest bardzo potrzebna. O nig
walczy caly $wiat, zeby nie bylo tak poteznej przepasci
pomiedzy tymi, ktérzy maja juz duze fortuny i mnoza je,
a ludZzmi biednymi, ktorzy te biede poglebiaja. Rozwigza-
niem dla tego typu dwoch biegunow jest wlasnie powsta-
wanie klasy $redniej czyli ludzi zwigzanych z sektorem
MSP. Druga taka grupa moze byé grupa menadzeréw w
duzych firmach.

Jakg rolg sektor MSP odgrywa w innych krajach Unii Eu-
ropejskiej?

To podalem na przykladzie zatrudnienia w poszczegol-
nych panstwach. Natomiast patrzac na Starg Unie trzeba
jednak pamieta¢, ze tam oprocz przerwy w okresie wojny
1939 - 1945 wielopokoleniowo$¢ daje pozytywne efekty
skali do dzisiaj. Majatki, kapitaly i doswiadczenie, ktore ist-
nieja w sektorze MSP starej 15-tki UE daja wrecz wrodzo-
ng zdolnoé¢ do ryzyka i sa czyms bardzo naturalnym. U
nas to wszystko dzieje si¢ w pierwszym pokoleniu, dlatego
popelniamy jeszcze wiele bledow i budujac nowe kapitaty
wcigz sie uczymy.

Dlaczego potencjal gospodarczy sektora MSP w Polsce jest
niedoceniany?

Dlatego, ze w Polsce generalnie jest niedoceniony pry-
watny sektor, ktéry wywodzi si¢ jeszcze z poprzedniej
epoki, kiedy ten sektor w Polsce wystepowat w latach 1950
- 1989. W Polsce bylo 100 tys. sklepéw prywatnych, po-
nad 450 tys. zakladow rzemieslniczych, a polskie rolnictwo
byto w ponad 80 % w prywatnych rekach. Dlatego caty 6w-
czesny aparat partyjny i pafistwowy byt ukierunkowany na
to by dyskredytowa¢ przedsigbiorce nazywajac go prywa-
ciarzem, badylarzem, cwaniakiem, kombinatorem czy no-
wobogackim. W mentalnosci wspotczesnego Polaka, po 22
latach transformacji, pojecie prywatnego przedsiebiorcy
podéwiadomie kojarzy sie w podobny sposéb, jak w latach
minionych. Przejawia si¢ to w postawach i zachowaniach
nie tylko wielu grup spolecznych, ale réwniez przedstawi-
cieli aparatu panstwowego. Nadto Panstwo nadal prowadzi
taka polityke, ktérej nawet pojedynczy przypadek nega-
tywnego zachowania si¢ przedsigbiorcy jest rozciggany w
opinii na caly sektor przedsiebiorczoéci. Media w poszu-
kiwaniu sensacji czgsto nadajg takim przypadkom niczym
nieuzasadniony rozglos. Czasem odnosze wrazenie, ze nie
ma w tym kraju grupy, ktéra nie bylaby grupa potencjalnie
kryminogenna, bo czesto dotyczy to parlamentarzystow,
samorzadowcow, lekarzy, ludzi $wiata kultury, przedsie-
biorcéw, ksiezy oraz innych grup spotecznych, a przeciez
wszyscy wiemy, ze tak nie jest. Wydaje mi sie, ze powinni-
$my te nasze postawy i nasza mentalno$¢ zacza¢ weryfiko-
wac i nareszcie zmienia¢. Europejski Kongres MSP jest ku
temu znakomitg okazjg. Nalezy zacza¢ mysle¢ pozytywnie,
a z pojedynczymi, negatywnymi przypadkami trzeba po
prostu zdecydowanie walczy¢ i publicznie przeciwstawia¢
sie takim zdarzeniom.

Jakiego rodzaju uregulowania prawne usprawnityby funk-
cjonowanie matych i srednich przedsigbiorstw?

Istnieje cata masa takich propozycji, ktére skladamy,
jak na przyklad rozliczenie podatku VAT systemem ka-
sowym w miejsce memorialowego. Juz od ponad roku
media o tym huczg, natomiast nic sie nie dzieje w sensie
legislacyjnym. Poprawiloby to przeplyw pieniedzy, a tym
samym fiskus mialby pretensje do tego, kto nie zaplacit za
fakture, a nie do tego, kto nie zaplacit VAT-u, bo nie miat
z czego zaplaci¢, poniewaz nie otrzymal zaplaty. Mysle,
ze nalezatoby podnies¢ stawke amortyzacyjna, i to wielo-
krotnie, po to, aby zwiekszy¢ parcie na inwestowanie, ktore
spowoduje uruchamianie produkcji - a to jest zawsze sila
sprawcza, rozwojowa, w tym rowniez dla sektora MSP (a
za dokonane zakupy placi sie podatek VAT 23%). Mysle, ze
na kongresie bedziemy wlasnie rozmawiaé o wielu bzdur-
nych rozwigzaniach, o nadmiernej ilosci kontroli, o nega-
tywnym nastawieniu instytucji kontrolujacych.

Jak si¢ czego$ nie zlapie u przedsigbiorcy to znaczy, ze
kontrola nie wyszla. Zamiast cieszy¢ sig, ze kontrola po-
biezna pozwoli mie¢ nadzieje, ze w firmie wszystko do-
brze si¢ dzieje, gdyz wiekszo$¢ przedsiebiorcéw chce mie¢
wszystko dobrze pouktadane i spokojnie spa¢. Dlatego nie
rozumiem, dlaczego to nastawienie instytucji kontroluja-
cych jest wiaénie tak negatywne. Takich spraw, problemow
do uregulowania oczywiscie jest duzo wiecej, ale o tym
bedziemy rozmawia¢ na Kongresie. Myflg, Ze te problemy
zaprezentujemy w rekomendacjach pokongresowych.

Jaka jest rola Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowi-
cach i innych organizacji biznesowych we wspieraniu sek-
tora MSP?

Izby Gospodarczej czy inne instytucje otoczenia bizne-
su s3 to organizacje, ktére dzialtaja na zasadzie aktywnosci
spolecznej przedsi¢biorcow. Sg organizacjami bez stalych
dochodéw, a w zwigzku z tym nawet podejmujac sig takich
przedsiewzig¢, jak organizacja kongresu czy wielu innych
wydarzen nie majac zapewnionych statych doptywéw fi-
nansowych, popelniaja ryzyko gospodarcze. Méwiac naj-
delikatniej, wydaje mi sie, ze czas najwyzszy, wrocic¢, po
22 latach, do rozmowy na temat finansowania tego typu
organizacji, nawet z pieniedzy przedsigbiorcéw, kosztem
uzyskania przychodéw lub z czgéci VAT-u. Instytucja sa-
morzadu gospodarczego, moim zdaniem, jest tak samo
potrzebna, jak samorzad terytorialny. Dzisiaj koniecznosci

istnienia samorzadu terytorialnego nikt nie kwestionuje.
Mysle, ze za 10 lat, po utworzeniu samorzadu gospodar-
czego bedzie podobnie. Obecnie, poniewaz kazda firma
ma siedzibe w jakiej$ gminie, gminy te powinny by¢ od-
powiedzialne za to, jak sie rozwija przedsiebiorczos¢ na
ich terytorium. Samorzad terytorialny jest zorganizowang
formag realizacji zadan na rzecz mieszkaricéw danej gminy.
Przedsiebiorcy sg grupa zindywidualizowanych podmio-
tow gospodarczych, czesto o sprzecznych interesach. W
celu reprezentowania ich intereséw przed wiadzami lo-
kalnymi - samorzadem terytorialnym — powinni réwniez
mie¢ ustawowg mozliwo$¢ zorganizowania si¢ na poziomie
kazdej gminy. Istnienie dwdch silnych partneréw samorza-
du terytorialnego i gospodarczego moze z cala pewnoscig
przyczynic¢ sie do wzrostu gospodarczego wszystkich gmin
w Polsce. Obecnie cz¢s¢ samorzadéw terytorialnych takiej
potrzeby jeszcze nie dostrzega. W ciagu ostatniego pol-
tora miesigca odwiedzitem 56 gmin i moge z cala odpo-
wiedzialnoécig stwierdzié, ze wszystkie te gminy w ciggu
22 latach istnienia samorzadu terytorialnego zmienily sie
na korzy$¢ w sposéb nieprawdopodobny. Widac, jak idea
samorzadzenia si¢ w gminie data, na niespotykang skale,
pozytywne rezultaty. Wszyscy wojtowie, burmistrzowie,
prezydenci doskonale wiedzg ile majg dzieci w ztobkach,
w przedszkolach, w szkolach, jakie majg problemy kana-
lizacyjne, infrastrukturalne, jaki jest stan przygotowania
realizacji ustawy smieciowej itd. Natomiast o przedsigbior-
czosci ich wiedza byta relatywnie niewielka albo zazwyczaj
bardzo ogolna, gdyz przedsigbiorcy sobie ,jako$ radzy’
Spora grupa wéjtow i burmistrzow nie byta w stanie poda¢
iloéci zarejestrowanych przedsigbiorcéw w swojej gminie.
W zwigzku z tym kongres moze przyczynic sie réwniez do
wiekszego zrozumienia przez dziataczy samorzadu teryto-
rialnego ich misji i specjalnej roli na rzecz rozwoju i wspie-
rania przedsigbiorczoéci na swoim terytorium. Rady gmin
powinny fotografowac¢ stan przedsigbiorczosci, robi¢ anali-
zy SWOT, okresla¢ szanse, perspektywy rozwoju, okreéla¢
zagrozenia i przeciwstawiaé sie tym zagrozeniom i tym
wicksza bedzie efektywnos¢ tego typu pracy, o ile beda to
robi¢ rowniez z organizacjami samorzadu gospodarczego,
czyli z izbami gospodarczymi czy innymi organizacjami
przedsiebiorcéw. Utarla sie u nas taka niedobra maniera,
ze tatwiej spotkac si¢ z pojedyncza firma, nawet w ramach
skarg i zazalen, niz z grupg przedsiebiorcéw, bo ani przed-
sigbiorcy nie chcg sie organizowa¢ nadmiernie, ani tez
wladze lokalne nie bardzo s zainteresowane tym, azeby
takie organizacje powstaly tworzac w ten sposob silnego,
zbiorowego partnera do wspoldziatania, do wspolpracy z
administracjg samorzadowsa.

Jakich efektow, wynikéw oczekuje Pan po Kongresie?

Oczekujemy, ze kongres wypracuje kolejne rekomen-
dacje, ktore o ile zostang wykorzystane, beda stuzyly po-
glebianiu roli, znaczenia sektora MSP. Licze bardzo na to,
ze w wyniku takich mrowczych dziala rowniez powsta-
ng wieksze podstawy do bardziej dynamicznego rozwoju
wspolpracy miedzynarodowej firm sektora MSP. Moze co$
drgnie w tworzeniu modeli nauka-biznes, poniewaz na
dzisiaj obserwujemy, jak to si¢ dzieje w Stanach Zjedno-
czonych, czy w innych krajach europejskich, np. w Wielkiej
Brytanii, natomiast sami takich modeli nie potrafimy two-
rzy¢ ze wzgledu na brak do$wiadczen, ale rowniez deter-
minacji ze strony $wiata nauki i ze strony przedsiebiorcow.
Mysle, ze Kongres wypracuje rowniez podrecznik, ktory
bedzie dotyczyl madrego, sprawnego, nowoczesnego kie-
rowania szczegolnie mikro-firma, gdyz jest to najwiekszy
problem - jak kierowa¢ mikro-firma, a $rednio w Polsce
sa to firmy 3 osobowe, gdzie wlasciciel musi by¢ zaréwno
ekonomistg, prawnikiem, finansistg i PR-owcem w jednej
osobie oraz posiadac jeszcze wiele innych umiejetnosci i
kompetencji. Te wymienione cechy $wiadcza z kolei o tym,
czy firma bedzie dobrze i sprawnie zarzadzana. Licze na
aktywny udzial i wspdlne wypracowanie tychze rekomen-
dacji dla administracji publicznej i UE, dla $wiata nauki i
dla nas, przedsi¢biorcow skupionych w samorzadzie go-
spodarczym i innych organizacjach zrzeszajacych przed-
sigbiorcow, wyrazajac nadzieje, Ze zostang one rzetelnie
przeanalizowane, a te stuszne i mozliwe do wprowadzenia
stosownie wdrozone w Zzycie.
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Male i srednie przedsigbiorstwa podstawg gospodarki

Z Profesorem Jerzym Buzkiem o znaczeniu sektora MSP w Unii Europejskiej, w tym w Polsce i na Slgsku rozmawia Marcin Prynda

Co, z perspektywy Unii Europej-
skiej, wyréznia gospodarczo Pol-
ske, zaréwno pozytywnie, jak i
negatywnie?

Polacy wykazujg nadzwyczajna
zaradno$¢ w trudnych czasach,
szybko dostosowuja sie¢ do nowych
warunkéw i trudno ich zniechecié
w dzialaniu. Zapewne dziesigcio-
lecia pokonywania trudnosci sy-

stemowych i irracjonalnych cze-
sto przeszkdd w czasach realnego
socjalizmu wyksztalcily w nas te
zdolnosci. Teraz to jest jak znalazl.
Jeste$my jednak ciagle mato in-
nowacyjni i to zaréwno w sferze
pomystow, ktére powinni propo-
nowa¢ naukowcy, jak i w tym, co
nalezy do przedsiebiorcow, czyli
umiejetnosci ich zastosowania.

Jakie znaczenie dla gospodarki
UE ma sektor MSP i czy jest przez
Wspélnote dostrzegany?

Nie ma zadnych watpliwosci, ze
na malych i $rednich przedsigbior-
stwach opiera si¢ cata gospodarka.
Wiedza to w Unii niemal wszyscy,
ktorzy podejmuja decyzje i wpro-
wadzajg je w zycie.

Jest Pan zwigzany ze Slgskiem i
zapewne uwaznie Sledzi Pan roz-
wdj regionu. Jak ocenia Pan do-
tychczasowe dokonania wladz
samorzgdowych i ich wspétprace
z biznesem, szczegélnie z matymi i
Srednimi przedsigbiorstwami?
Samorzady byly wielka nadzie-
ja Polski, gdy wprowadzali$my

wielkie reformy i niewatpliwie nie
zawiedliémy sie w naszych ocze-
kiwaniach. Biznes maly i wiekszy
jest oczkiem w glowie samorza-
dowcow, bo przeciez jest takze klu-
czowym podatnikiem, od ktérego
zalezy rozwoj kazdej spolecznosci
lokalnej i satysfakcja mieszkancow.

Jakie znaczenie dla funkcjono-
wania przedsigbiorczosci w Pol-
sce ma dzialalnos¢ regionalnych
izb gospodarczych? Sq potrzebne
i spelniajg swojg role, czy moze
powinny w jakis sposéb zmienié
kierunek podejmowanych przez
siebie, w imieniu przedsiebiorcow,
inicjatyw?

Kto$ musi wyraza¢ opinie o roz-
wigzaniach prawnych i decyzjach
wiladz dotyczacych gospodarki, a
zwlaszcza dotyczacych dzialania
przedsiebiorstw. Kto§ musi propo-
nowa¢ nowe rozwigzania czy opi-
niowac te rozwigzania, ktore wladze
wszystkich szczebli wprowadzaja w
zycie. Trzeba takze podejmowac in-
terwencje w obronie przedsiebior-
cow. Nalezy wreszcie umozliwié
ludziom biznesu tatwe kontakto-

wanie si¢ miedzy sobg i wymiane
doswiadczen. To wlasnie robig izby.

Jakie istotne postulaty, Pafiskim
zdaniem, uczestnicy II Europej-
skiego Kongresu Matych i Srednich
Przedsigbiorstw powinni wzigé
pod uwage podczas obrad?

Zapewne bedziemy zastanawia¢
sie, w jaki sposéb wesprze¢ mate i
$rednie firmy w czasach, kiedy ma-
leje popyt, a wiec w czasach kryzy-
su, bo nie majg one przeciez takich
rezerw, jak duze przedsiebiorstwa,
ktére sg w stanie przetrwaé wie-
lomiesieczng recesje. Bedziemy
poszukiwaé jasnych odpowiedzi,
jak wygenerowac¢ postep technolo-
giczny i innowacyjna produkcje w
przedsiebiorstwach, ktdre licza kil-
kanascie czy kilkadziesigt zatrud-
nionych i nie sta¢ ich na kosztow-
ne proby i badania. Wcigz aktualne
pozostaje pytanie co najbardziej
przeszkadza tym mniejszym pro-
ducentom i ustugodawcom w roz-
woju: zte prawo czy nadmiar regu-
lacji, urzednicza bezdusznos$¢ czy
brak dostosowan polskiego szkol-
nictwa do potrzeb rynku?

Sprawny samorzad redukuje bariery dla przedsiebiorczosci

Z Zygmuntem Frankiewiczem, Przewodniczgcym Slgskiego Zwigzku Gmin i Powiatéw

o celach i osiggnieciach regionalnej organizacji samorzgdowej rozmawia Malgorzata Pawlaczek.

Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw
to jedna z najwigkszych regionalnych
organizacji samorzgdowych w Polsce.

Taka pozycja ulatwia realizowanie
statutowych celow?

Regionalna skala i jednoczesnie ni-
sza, w ktdrej dziata Zwigzek pomagaja
wypelnia¢ zadania, ktére wynikajg ze
statutowych zalozen. Na plaszczyznie
regionalnej znacznie latwiej naste-
puje wymiana do$wiadczen i biezacy
przeplyw informacji. Zwiazek skupia
w sumie 127 gmin i powiatéw. Jest to
wigc spora grupa, w ktérej w kazdej
dziedzinie funkcjonowania samorzadu

znajdzie si¢ jednostka wypracowuja-
ca naprawde dobre praktyki w danym
zakresie, ktorymi potem za posredni-
ctwem Zwigzku sie wymienia z inny-
mi. Zwigzek stara sie takze zapewnia¢
swoim czlonkom dialog z Marszatkiem
i Wojewoda Slaskim, poprzez rézne ko-
mitety, do ktorych z ramienia naszej in-
stytucji deleguje swoich przedstawicieli.

Jednak realne efekty takiego dia-
logu mogqg nastgpi¢ dopiero w odpo-
wiedniej infrastrukturze gospodarczej
danego regionu. Wojewddztwo slgskie
pewnie pod tym wzgledem nie jest bez
zarzutu?

Generalnie wojewddztwo $laskie na
tle innych regionéw w kraju osiggneto
przyzwoity poziom rozwoju. Jednak
martwi nas, ze jako calo$¢ nie stanowi
jeszcze bardzo nowoczesnej i innowa-
cyjnej gospodarki kreujacej nowe tech-
nologie. Istnieja oczywiscie wyjatki
- s3 przeciez w naszym wojewddztwie
miasta ukierunkowane na nowoczes-
ny przemyst i funkcjonujg sektory o
takim charakterze. Zwracamy jednak
uwage na reorientacj¢ rozwoju w tym
kierunku. Tytulem przyktadu 8 Ge-
neralne Zgromadzenie Ogdlne Swia-
towego Stowarzyszenia Technopolii
(World Technopolis Association), kt6-

re odbylo sie we wrzeéniu br. w Gliwi-
cach, stuzylo spotegowaniu wymiany
dobrych rozwigzan w tym zakresie z
najbardziej zaawansowanymi miasta-
mi i panstwami na $wiecie (zwlaszcza
z Koreg Potudniowg czy USA).
Wspomniat Pan o wyjgtkach, ktore
generujg potencjat tego regionu. Co
stanowi rdzeti sily gospodarczej i moz-
liwosci rozwoju tego wojewddztwa?
Wojewddztwo $lgskie jest najbardziej
zurbanizowanym wojewddztwem w
Polsce. To przektada sie na obecny, wy-
soki na tle wigkszosci innych regionéw
kraju, poziom zaawansowania rozwo-
ju. Co wiecej na tle Europy Srodkowej
wojewodztwo odznacza si¢ bardzo
przyzwoitym poziomem infrastruktury.
Przez jego obszar przebiegaja dwie au-
tostrady (co prawda Al nie jest jeszcze
skonczona), a takze szereg drég eks-
presowych. Niezaprzeczalnym atutem
jest tez najwieksze w tej czeSci Europy
skrzyzowanie dwoch transeuropejskich
korytarzy transportowych IIT i VI.
Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw
podejmuje dzialania w zakresie wspar-
cia sektora MSP na Slgsku?
Zwiazek, nie bedac organizacja
biznesu nie wspiera tego sektora w
sposéb bezposredni. Jednak od po-

SLASKI ZWIAZEK
GMIN | POWIATOW

czatku naszego funkcjonowania, czyli
od prawie 22 lat mamy $wiadomos¢
jak wazne dla rozwoju lokalnego i re-
gionalnego s3 wiasnie mate i érednie
przedsiebiorstwa. Dlatego upowszech-
niamy wsréd gmin i powiatéw czlon-
kowskich dobre praktyki w dziedzinie
wspierania przedsiebiorczosci (w tym
rozwigzania dotyczace ustug publicz-
nych), ktére samorzad moze efektyw-
nie wykorzystywa¢ we wspolpracy z
tego typu podmiotami gospodarczymi
usytuowanymi na ich terenie.

Takgq efektywnos¢ osigga si¢ miedzy
innymi poprzez minimalizowanie ba-
rier w kontaktach przedstawicieli sa-
morzgdow i przedsigbiorcow.

Sprawna administracja publiczna
na poziomie samorzadu to redukcja
réznego typu barier dla przedsiebior-
czoéci. Tytulem przyktadu Zwigzek
realizuje teraz projekt ,Benchmarking
- narzedzie efektywnej kontroli za-
rzadczej w urzedach miast na prawach
powiatu, urzedach gmin i starostwach
powiatowych’, w ramach ktérego diag-
nozujemy poszczegolne procedury
administracyjne z punktu widzenia
wiekszej ich sprawnoéci i przejrzy-
stosci. Powinno to zapewni¢ réwniez
przedsiebiorcom konkretne korzysci.



wrzesien 2012

Kapital Wojew6dztwa Slgskiego — mate i $rednie przedsiebiorstwa

Istotne jest zapewnienie MSP dostepu do kapitatu

Z Marszatkiem Wojewddztwa Slgskiego Adamem Matusiewiczem o niezbednym wsparciu i warunkach oraz mozliwosciach

rozwoju sektora MSP na Slgsku rozmawia Malgorzata Pawlaczek.

Jakg strategi¢ w zakresie kwestii go-
spodarczych przyjgt Pan obejmujgc
urzqd Marszatka Wojewddztwa Slg-
skiego?

Gléwnym narzedziem realizowa-
nej przez Samorzad Wojewddztwa
polityki regionalnej jest ,Strategia
Rozwoju Wojewddztwa Slaskiego na
lata 2000-2020”. Zaprezentowana w
tym dokumencie wizja méwi o tym,
ze Slaskie w 2020 bedzie regionem
zapewniajacym swoim mieszkaficom
dostep do ustug publicznych o wy-
sokim standardzie, o nowoczesnej i
zaawansowanej technologicznie go-
spodarce. Dlatego konieczne jest pro-
mowanie doksztalcania, zwiekszania
kwalifikacji zawodowych i poziomu
wyksztalcenia mieszkaicow oraz
mobilnosci na rynku pracy. W na-
szym regionie, w ktérym w dalszym
ciggu trwajg procesy restrukturyza-
cyjne, wazng kwestia jest zaréwno
podnoszenie aktywnosci zawodowej
jak i rozwdj zdolnoéci przystosowa-
nia si¢ i przedsiebiorczosci. Duze
znaczenie ma stworzenie przynosza-
cego wymierne efekty systemu prze-
kwalifikowan i reorientacji zawodo-
wej. Wspierane powinno by¢ takze
samozatrudnienie. Waznym krokiem
w budowie nowoczesnej i konkuren-
cyjnej gospodarki byto opracowanie
»Regionalne]j Strategii Innowacji na
lata 2003-2013", ktéra przez eksper-
tow zostala uznana za najlepszy tego
typu dokument w kraju. Jej dobiega-
jaca konica realizacja pozwolila na to,
by wzmocni¢ regionalny system in-
nowacji poprzez taczenie wokot sieci
sektorowych i technologicznych cen-
trow zaawansowanych technologii,
centréw doskonalosci, funduszy za-
lazkowych i patentowych, sieci anio-
téw biznesu, inkubatoréw i parkow
technologicznych, centréw transferu
technologii, samorzadéw terytorial-
nych oraz firm innowacyjnych. Z
kolei celem ,,Strategii komunikacji
marketingowej atrakcyjnoéci gospo-
darczej i inwestycyjnej wojewddztwa
$laskiego” jest wzmocnienie marki
regionu i zwigkszenie jego atrakcyj-
nosci inwestycyjnej.

Na 424 tys. podmiotéw gospodar-
czych zarejestrowanych w Wojewddz-
twie Slgskim az 330,1 tys. to osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ go-
spodarcze i mikroprzedsigbiorstwa,
ktére zatrudniajg do 10 0s6b. W jaki
sposob Urzqd Marszatkowski Wo-
jewodztwa Slgskiego wspiera sektor
MSP w swoim regionie?

Najwazniejszym  instrumentem
wspierania rozwoju MSP w woje-
wodztwie $laskim sg obecnie $rodki
pochodzace z Unii Europejskiej, w
tym Regionalny Program Operacyjny
Wojewédztwa Slaskiego, ktéry spaja
wigkszo$¢ zadan realizowanych przez
jednostki samorzadu terytorialnego
oraz inne jednostki publiczne i pry-
watne w ramach funduszy struktu-
ralnych UE. Z kolei najwazniejszym
podmiotem wspierajacym  rozwoj
sektora MSP w wojew6dztwie jest
Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci.
Dysponujemy takze $rodkami Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego,
ktory skierowany jest na wsparcie
spotecznych aspektow rozwoju regio-
nalnego. W ramach programu Kapitat
Ludzki zaplanowano m.in. realizacje
projektéw na rzecz bezrobotnych i za-
grozonych wykluczeniem spotecznym
oraz dzieci w wieku przedszkolnym i
szkolnym. I cho¢ systemowa pomoc
kierowana jest do instytucji rynku
pracy i pomocy spolecznej oraz ich
pracownikéw program wspiera réw-
niez rozwdj przedsiebiorczodci, a tak-
ze wzrost adaptacyjnosci i innowacyj-
noéci przedsigbiorstw. Bezpos$rednim
wsparciem sektora MSP w ramach
tego programu zajmuje si¢ Wojewddz-
ki Urzad Pracy w Katowicach, ktory
przyznaje dofinansowanie na realiza-
cje projektéw obejmujacych szkole-
nia, doradztwo dla przedsigbiorstw,
ale réwniez dotacje dla osob zaktada-
jacych dziatalno$¢ gospodarcza. Nie
mozna zapomnie¢ o funkcjonujacych
w regionie parkach przemystowych i
technologicznych, ktére za cel stawia-
ja sobie promowanie przedsigbiorczo-
$ci przez tworzenie warunkow sprzy-
jajacych powstawaniu nowych firm
produkcyjnych i ustugowych, posze-
rzanie dzialalno$ci produkcyjnej i
ustugowej juz dziatajacych. Nie moz-
na poming¢ tez tak waznego instru-
mentu wsparcia przedsiebiorczosci,
jakim jest zewnetrzne finansowanie
przedsiebiorczoéci w postaci fundu-
szy pozyczkowych i poreczeniowych,
ktore zostato przewidziane w ramach
Regionalnego Programu Operacyjny.
Projekty z tego zakresu realizowane
przez wylonione podmioty sg atrak-
cyjnym - bo na korzystniejszych za-
sadach - uzupelnieniem podobnych
ustug  finansowych realizowanych
przez banki.

Co sprawilo, ze tak wiele matych i
srednich przedsigbiorstw na Slgsku
dziala w branzy wysokich technolo-
gii, jak produkcja sprzetu medyczne-
go i chirurgicznego oraz przyrzqdow
ortopedycznych, nadajnikow telewi-
zyjnych, radiowych oraz aparatéw
dla telefonii i telegrafii przewodowej,
a takze produkcja instrumentéw i
przyrzqdow pomiarowych, kontrol-
nych, badawczych, nawigacyjnych
itp.?

Rzeczywiscie pod wzgledem licz-
by podmiotéw dzialajacych w bran-
zach zaawansowanych technologii
wojewodztwo zalicza sie do liderow
w kraju, co $wiadczy o znaczacym
potencjale regionu i duzych szansach
rozwojowych tkwigcych w branzach
high-tech. Przyczyn takiej sytuacji
jest pewnie kilka. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze lokalne przedsiebiorstwa
specjalizujg si¢ w dziedzinach, ktdre
maja znaczaca pozycje w gospodarce
regionu. Produkeja sprzetu medycz-
nego wynika niewatpliwie z tego, ze
$§lgska medycyna wyréznia si¢ nie
tylko w skali kraju, ale i na arenie
miedzynarodowej, a z kolei branza
gérnicza wymogla zaangazowanie
przedsiebiorcow w  specjalistyczne
urzadzenia pomiarowe czy badawcze.
Istnieje réwniez wielu regionalnych
poddostawcow branzy motoryzacyj-
nej, ktora przeciez uznawana jest za
jednag z najbardziej innowacyjnych.
Przedsigbiorcy moga korzysta¢ z ka-
pitalu naukowo-badawczego naszego
regionu. Nalezymy do najwiekszych
o$rodkéw naukowych i akademi-
ckich w kraju.

Z jakimi problemami na Slgsku bory-
ka sig sektor MSP?

Pozycja MSP w naszym woje-
wodztwie, w poréwnaniu do kraju,
nie jest zachwycajaca. Utrzymuje-
my przecietng pozycje na tle innych
regionow pod wzgledem podsta-
wowych wskaznikéw obrazujacych
poziom przedsiebiorczo$ci. Mozemy
to tlumaczy¢ historig przemystows i
praktycznie brakiem w czasach PRL
tradycji samodzielnej przedsigbior-
czosci. Dlatego tez duze znaczenia
dla wladz lokalnych i regionalnych
ma sama promocja idei przedsie-
biorczo$ci  wsréd — mieszkancow.
Poza tym problemem sektora MSP
w regionie, podobnie jak w calym
kraju, jest brak kapitatu na inwesty-
cje. Przedsiebiorstwa wojewddztwa
$laskiego w ponad 71% finansowaly
swoje inwestycje ze srodkow wlas-
nych. I cho¢ niektérym wydawa¢
by sie mogto, ze to dobrze, to w rze-
czywistoéci oznacza to, ze firmy nie
korzystajg z rynkowych instrumen-
tow finansowych. Banki, w zwigzku
z ogblno$wiatowym spowolnieniem

gospodarczym, zaostrzyly kryteria
udzielania kredytéw i podniosty
marze kredytowe.

Jakie uregulowania w zasadach dzia-
talnosci matych i srednich przedsie-
biorstw, dotyczgce nie tylko Slgska,
ale rowniez caltego kraju moglyby
ulatwi¢ funkcjonowanie firmom z
tego sektora?

W nawigzaniu do poprzedniego

pytania — wedlug mnie istotne jest
zapewnienie MSP dostepu do kapita-
tu, dzieki ktéremu beda finansowaty
swoj rozwoj. Sprzyja¢ temu powinno
stworzenie spojnego systemu fun-
duszy pozyczkowych i poreczenio-
wych, bo cho¢ funkcjonuja tego typu
instytucje, jednak nie stanowiag w
pelni uksztaltowanego systemu. W
zwigzku ze zmianami polityki Komi-
sji Europejskiej w zakresie finanso-
wania MSP, w kolejnej perspektywie
finansowej na lata 2014-2020, ko-
nieczne wydaje si¢ przeniesienie cie-
zaru wspierania tego sektora z dotacji
bezposrednich na rzecz finansowania
zwrotnego przy pomocy funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych. Tu
widze dla Ministerstwa Gospodarki
duze pole manewru, poniewaz ko-
niecznie jest opracowanie odpowied-
nich i przejrzystych uregulowan.
Czy dla Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slgskiego wazina jest
wspolpraca z organizacjami repre-
zentujgcymi interesy Slgskich przed-
sigbiorstw? W jaki sposéb realizowa-
na jest wspélpraca migdzy UMWS a
wspomnianymi organizacjami i jaki
ma wplyw na podejmowane przez
Pana decyzje dotyczgce gospodarki
regionu?

Bez watpienia ciagla i systema-
tyczna wspolpraca z regionalnymi
organizacjami otoczenia biznesu jest
dla nas priorytetowym dziataniem i
dlatego wspotpracujemy z izbami go-
spodarczymi, parkami przemystowy-
mi, agencjami rozwoju czy klastrami
przy réznego typu przedsiewzieciach.
Zdaje sobie sprawe, ze przy opra-
cowywaniu strategii rozwoju woje-
wodztwa oraz jej realizacji musimy
wykorzystywa¢ wiedze i do$wiad-
czenie przedstawicieli réznych $ro-
dowisk m.in.: biznesu i organizacji
gospodarczych. Dlatego nie jesteSmy
zamknieci w swojej strukturze i ot-
wieramy si¢ na wszelkie inicjatywy
stuzace rozwojowi wojewodztwa.
Jezeli nie angazujemy si¢ bezposred-
nio w projekty, stuzymy pomoca
finansowg - dotujemy najlepsze po-
mysty m.in.: poprzez organizacje ot-
wartych konkurséw ofert na zadania
publiczne wojewddztwa $laskiego w
dziedzinie dziatalno$ci wspomagaja-
cej rozwoj gospodarczy oraz rozwoj
wspolnot i spolecznosci lokalnych.
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Dialog pomiedzy samorzgdem a biznesem

Z Prezydentem Katowic Piotrem Uszokiem o koniecznosci prowadzenia dialogu miedzy wladzami samorzgdowymi

a lokalnymi przedsigbiorcami rozmawia Marcin Prynda

Jakie zalozenia dotyczgce strategii roz-
woju gospodarczego miasta, szczegdlnie
w zakresie malej i Sredniej przedsiebior-
czosci, przyjgt Pan obejmujgc Urzgd
Prezydenta?

Kiedy obejmowatem Urzad Prezy-
denta Miasta Katowice Polska, a co za
tym idzie regionalna gospodarka, nadal
byla w okresie transformacji. Katowice
byly miastem o wielkim potencjale go-
spodarczym, a nasz podregion byt i jest
jednym z atrakcyjniejszych miejsc dla
inwestycji.

Mimo ze prawo nie daje wielu bez-
posrednich mozliwosci i instrumentow
samorzadom, aby wspiera¢ dziatalnosci
MSP, to jednak od samego poczatku
mojej dziatalnosci przyjatem kilka stra-
tegicznych celéw, ktore w moim prze-

konaniu wspieraly rozwéj gospodarczy
nie tylko regionu, ale i miasta.

Katowice cechuje bardzo dobrze roz-
winieta infrastruktura transportowa,
dobra oferta mieszkaniowa i ustugo-
wa. Realizowane inwestycje w obiekty
kultury, a takze bliska wspélpraca z
inwestorami prywatnymi majg na celu
podnoszenie jako$ci zycia mieszkan-
céw Katowic.

Z punktu widzenia lokalizacji dzia-
falnoéci zaawansowanej technologicz-
nie Katowice bez watpienia s3 jednym
z bardziej atrakcyjnych miast w kraju.

Wykorzystaniu szans zwigzanych z
polozeniem regionu na szlaku koryta-
rzy komunikacyjnych stuzy¢ ma wspie-
ranie centrow logistycznych i terminali
transportu kombinowanego, w tym sie-
ci drég publicznych.

Jakie warunki miasto zapewnia zainte-
resowanym prowadzeniem w Katowi-
cach dziatalnosci gospodarczej?

Wsrdd glownych dziatan wspieraja-
cych sektor MSP nalezy wymieni¢ roz-
budowanie infrastruktury w obszarach
szczegolnie aktywnych gospodarczo
oraz inicjowanie i wspieranie budowy
systemu wsparcia instytucjonalnego i
organizacyjnego MSP opartego na in-
kubatorach przedsigbiorczosci i parku
technologicznym. Ponadto wspieramy
rozwéj i funkcjonowanie organizacji

otoczenia biznesu oraz budowe regio-
nalnego systemu informacji dla MSP.
Blisko wspélpracujemy z Parkami Na-
ukowo Technologicznymi, uczelniami
wyzszymi, a takze firmami zajmujg-
cymi si¢ rozwojem zaawansowanych
technologii informatycznych.

W jakich branzach najczesciej dziatajg
katowickie przedsigbiorstwa z sektora
MSP?

Wedtug Krajowego Rejestru Pod-
miotéw Gospodarki Narodowej na ko-
niec grudnia 2011r. w Katowicach pro-
wadzito dzialalno$¢ 42 819 podmiotéw.
W poréwnaniu z rokiem 2010 mozna
zaobserwowac wzrost zarejestrowanych
jednostek o 4,4 %.

Poziom aktywnoéci gospodarczej
miasta prezentowany jest przez wskaz-
nik liczby podmiotéw w przeliczeniu
na 1000 mieszkanicow. W Katowicach
wyniost $rednio 140 podmiotow, w tym
92 to osoby fizyczne prowadzace dzia-
falnos¢ gospodarczy. Poziom wskazni-
koéw byt znacznie wyzszy, niz przecietny
w wojewddztwie. Swiadczy to o wysoko
rozwinietej przedsiebiorczosci.

Zdecydowang wiekszo$¢  stanowi
wiasnoé¢ prywatna, ktéra skupia 96,2 %
ogolnej liczby podmiotéw. Wsrdd nich
prawie 70% stanowily osoby fizyczne
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w
branzy ustugowej obejmujacej handel i

naprawy oraz obstuge nieruchomosci i
firm. Druga co do wielko$ci grupe, po
osobach fizycznych, stanowily spétki.
To grupa najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie podmiotéw. W Katowi-
cach mialo siedzibe okolo 20% spotek
handlowych wojewddztwa, w tym réw-
niez kapitatu zagranicznego. Wskaznik
na 1000 mieszkanicéw ksztattowat sie na
poziomie 3-krotnie wyzszym, niz w wo-
jewodztwie. Potwierdza to atrakcyjno$é
inwestycyjng miasta.

Dialog miedzy wladzami samorzgdo-
wymi a przedstawicielami lokalnego
biznesu jest potrzebny? Jaki ma wplyw
na decyzje gospodarcze podejmowane
przez Prezydenta Katowic?

Dialog pomiedzy samorzadem a
przedstawicielami lokalnego biznesu
jest nie tylko potrzebny - dzi$ jest ko-
niecznoécig. Dla rozwoju gospodarcze-
go duze znaczenie ma wlasnie integra-
cja $rodowisk gospodarczych poprzez
przynalezno$¢ do samorzadu gospodar-
czego, czy tez izb przemystowo-handlo-
wych. Ta wspdlpraca odgrywa istotng
funkcje opiniotworcza, organizacyjna,
promocyjng we wspdlpracy z admini-
stracja samorzadows. Aby wzmacniaé
dialog z przedsiebiorcami w Katowi-
cach powotana zostata Rada Gospo-
darcza, ktérej pracami kieruje Doradca
Prezydenta Miasta ds. Gospodarczych.
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Z Prezydentem Jastrzebia-Zdroju Marianem Janeckim i Prezesem Zarzgdu

Jastrzebskiej Strefy Aktywnosci Gospodarczej Sp. z 0.0. Marianem Jaroszem
o budowaniu relacji miedzy samorzgdem a lokalnym biznesem, szczegdlnie

z sektora MSP rozmawia Marcin Prynda

i

Marian Janecki

Korzystajgc z atmosfery, jakg buduje wokot matych i
Srednich przedsigbiorstw II Europejski Kongres Malych
i Srednich Przedsigbiorstw, chciatbym poznaé plany
Jastrzebia-Zdroju w zakresie budowy relacji z lokalnym
biznesem. Czy z Pana punktu widzenia takie inicjatywy,
jak Kongres sq potrzebne?

Z cala pewnoscia. WkroczyliSmy w okres wytezonej
pracy, czas na skorygowanie kierunkéw dziatan, na wy-
znaczenie nowych. Zbliza si¢ nowy okres programowa-
nia, niewatpliwie konieczne bedzie pochylenie si¢ nad
dokumentami strategicznymi. Jednocze$nie pozyska-
liémy bogaty zaséb wiedzy po zakonczonym projekcie
»Jastrzebie-Zdrdj 2015. Potencjal gospodarczy i trendy
rozwojowe’, 0 ktérym rozmawialiémy poprzednio. Tym
bardziej cieszy mnie mozliwo$¢ udziatu przedstawicie-
li naszego miasta w II Europejskim Kongresie Malych i
Srednich Przedsiebiorstw. Dzieki realizacji projektu zy-
skaliémy poglad na temat sytuacji lokalnej gospodarki,
natomiast Kongres jest doskonala okazja do poznania
szerszego kontekstu. Wachlarz tematyczny Kongresu jest
bardzo urozmaicony i juz wybralismy kluczowe, z nasze-
go punktu widzenia, debaty. Bedzie to znakomity punkt
wyjscia do dalszego dialogu.

Czesto przedsigbiorcy zarzucajg, ze podejmowane przez
samorzqdy dziatania dajq pozorne efekty. Jak wladze
miasta zamierzajg zachowac wlasciwe proporcje pomie-
dzy skutecznoscig podejmowanych dzialat, ich kosztami
i ograniczeniami, jakie cechujqg administracje samorzg-
dowg?

Nieoceniona jest partnerska wspdlpraca na rzecz
przedsigbiorczosci. Oczywiscie posiadamy w tym zakre-
sie lepsze i gorsze doswiadczenia, ale na bazie tej wiedzy
tatwiej nam dobiera¢ zaufanych partneréw, gwarantu-
jacych wysoka jakos¢ podejmowanych dziatan. Coraz
wyrazniej rysuje sie tez potrzeba racjonalizacji wykorzy-
stania instytucjonalnych zasobéw stuzacych wspieraniu
przedsigbiorczosci, i to zaréwno pod katem efektywnosci
dzialania, jak i ekonomicznej wydajnosci.

Jesteémy przygotowani na konkretne ruchy, braku-
jacym ogniwem jest wiedza na temat nowego okresu
programowania, ktéry w istotny sposéb determinuje
realia, w jakich przyjdzie nam funkcjonowaé. Zamie-
rzamy czerpa¢ z wszystkich dobrych pomystéw na roz-
woj naszego miasta, poniewaz ogromnym potencjatem
Jastrzgbia-Zdroju sg ludzie zaangazowani w to, co robia,
bez wzgledu na branze.

Marian Jarosz

W drugim kwartale tego roku zakoriczyla sig realizacja
projektu ,,Jastrzebie-Zdr6j 2015. Potencjat gospodarczy i
trendy rozwojowe” realizowanego w partnerstwie przez
jastrzebski magistrat. Czy wyniki projektu dobrze od-
zwierciedlajq sytuacje gospodarczq w miescie? Jak Pan
ocenia szanse matych i srednich przedsigbiorstw na tle
monokultury gérniczej?

Waznym jest, aby rozwoj gospodarczy rozpoczgé od
miejscowego biznesu stosujac wszelkie mozliwe zache-
ty i to zaréwno wobec branzy gérniczej, okotogorniczej,
czy kazdej innej. Goérnictwo jest i diugie lata pozostanie
podstawowa galezig rozwoju spoleczno-gospodarczego
Jastrzebia-Zdroju, nalezy zatem uczyni¢ z tego faktu atut,
zachowujac oczywidcie proporcje pomiedzy pozytywami
i negatywami funkcjonowania goérnictwa, gdzie pozyty-
wy sg oczywiste. Dlatego wspotpraca zaréwno gospodar-
cza, kulturalna, sportowa i kazda inna jest konieczna.
Trzeba takze wspiera¢ powolanie miejskiego samorzadu
gospodarczego. Nalezy zadba¢, aby to byta inicjatywa
oddolna, to sami przedsiebiorcy spoérod siebie powinni
wybra¢ 6w samorzad.

W jaki sposob zacheci¢ miodych jastrzebian do czynne-
go wlgczenia si¢ w rozwéj Miasta? Czy w ramach wspo-
mnianej wspélpracy widziatby Pan jakies konkretne
rozwigzania?

Uwazam, ze Subregionalne Centrum Edukacji Tech-
nicznej w Jastrzebiu-Zdréju winno sie sta¢ projektem
flagowym naszego miasta, bowiem realizacja tego pro-
jektu przy wspotpracy Akademii Gorniczo-Hutniczej z
Krakowa, Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz innych
podmiotéw wdrazajacych innowacyjne rozwigzania ma
realng szanse¢ powodzenia, co w polaczeniu z funkcjo-
nowaniem inkubatora przedsigbiorczo$ci powinno do-
celowo przeksztalci¢ sie w Park Technologiczny o bardzo
ciekawym profilu. Realizacja takiego projektu ma row-
niez swoj aspekt spoleczny, wskazuje bowiem mlodym
jastrzebianom, ze u nas rowniez mozna realizowac si¢ w
innowacyjnych rozwigzaniach, nawet wéwczas, kiedy w
znacznej mierze dotyczy to gornictwa, ktore nie zawsze
jest postrzegane jako innowacyjna galaz gospodarki.

Urzqd Miasta
Jastrzebie-Zdrij

Al. Pitsudskiego 60
44-335 Jastrzebie-Zdroj

Tel. 32 4785 100
Fax. 324717 070
www.jastrzebie.pl

Miasto Jastrzebie-Zdréj wraz ze
Stowarzyszeniem  Wspierania
Inicjatyw Gospodarczych Delta
Partner z Cieszyna zrealizowa-
to projekt pn. ,Jastrzebie-Zdrdj
2015. Potencjat gospodarczy
i trendy rozwojowe’ Realizacja
projektu rozpoczeta sie w stycz-
niu 2011 r.,, a zakoriczyta w kwiet-
niu 2012 r. Gtéwnym celem pro-
jektu byto zbadanie kondydji
spoteczno-gospodarczej i wska-
zanie scenariuszy dla przysztego
rozwoju Jastrzebia-Zdroju. W ra-
mach badan przeprowadzono
ponad 2 tys. ankiet i wywiadow.
Wyniki projektu dostepne sq na
stronie www.jz2015.pl
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Rozwdj lokalnych przedsiebiorstw symbolem Mystowic

Z Prezydentem Mystowic Edwardem Lasokiem o wspieraniu sektora MSP i doswiadczeniach biznesowych, przydatnych

w zarzgdzaniu miastem rozmawia Marcin Prynda

Jakie znaczenie dla strategii rozwoju
Mystowic majg mate i Srednie przed-
sigbiorstwa?

Male i $rednie przedsiebiorstwa
majg istotny wplyw na rozwoj gospo-
darczy panstwa i udzial w tworzeniu
PKB. Konieczne jest zatem docenianie
ich roli, gdyz podobny wplyw maja w
skali miasta oraz lokalnej spoteczno$ci.
Jeszcze wieksze znaczenie ma ten sek-
tor z perspektywy zapewnienia miejsc
pracy. Firmy MSP zatrudniaja w sumie
okoto 70% ludzi pracujacych, podczas
gdy duze przedsiebiorstwa w sumie ok.
30%. Dodatkowo firmy z tego obszaru
sg bardziej elastyczne w dziataniu, cze-
sto szybciej przystosowuja si¢ do po-

trzeb rynkowych. Kazdego dnia musza
zabiega¢ aktywnie o swoja konkuren-
cyjnoé¢, a to przektada sie na sposob,
w jaki zaspokajajg oczekiwania swoich
klientéw - tak w zakresie jakosci ob-
stugi, jak i oferty. Zalezy nam zatem na
tym, aby szczegdlnie dbac o ten sektor
i poszukiwa¢ mozliwosci jego wsparcia
W naszym miescie.

W jaki sposéb Myslowice wspierajg
sektor MSP?

W Mystowicach obowigzuje kil-
ka uchwat Rady Miasta i programoéw,
ktore niewatpliwie stanowig wsparcie
dla przedsigbiorcéw. Jedng z nich jest
program pomocy de minimis, ktéry
pozwala rozlozy¢ na raty, odroczy¢,
a nawet umorzy¢ naleznoéci wraz z
odsetkami za zwloke. Uchwala ma za
zadanie pomoc przedsi¢biorcom, kto-
rzy maja problemy ze splata zobowig-
zan gminnych. Kolejna uchwata Rady
Miasta pozwala zwalnia¢ od podatku
od nieruchomosci nowopowstale in-
westycje budowlane zwigzane z pro-
wadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Czy male i Srednie przedsigbiorstwa
umiejetnie wykorzystujq wsparcie za-
réwno oferowane przez wltadze miasta,
jak i plyngce z programéw UE?

My jesteSmy w stalej gotowosci,
cho¢ nasze mozliwosci siggaja jedynie

do tych, ktorzy z tej pomocy zechcg ak-
tywnie skorzysta¢. W Urzedzie Miasta
Mystowice oferujemy miedzy innymi
wsparcie informacyjno-doradcze w
zakresie mozliwoéci pozyskania do-
finansowania na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej oraz rozwdj firmy;
mozliwosci  sfinansowania  kosztow
zwigzanych z zatrudnieniem, wyszko-
leniem pracownikdéw, wdrozeniem no-
wych ustug, informacji co do instytucji
oferujacych bezplatne ustugi doradcze
i wsparcie finansowe oraz zasad ubie-
gania si¢ o dofinansowanie. Przedsie-
biorcy z kregu MSP korzystaja takze ze
wsparcia udzielanego przez Powiatowy
Urzad Pracy w zakresie oferowanych
instrumentéw rynku pracy. Srodki na
ten cel pochodza zaréwno z Funduszu
Pracy, jak i budzetu Unii Europejskie;.

Czy w pracy samorzgdowej przydaje
si¢ Pariskie doswiadczenie jako przed-
siebiorcy?

Zdecydowanie, jest ono dla mnie
bardzo cenne. Jako byly przedsigbior-
ca doskonale rozumiem bolaczki 0séb
prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-
czg, czy zarzadzajacych spotkami.
Wiem, jak istotnym jest pozyskanie
kapitalu na rozpoczecie dziatalnosci,
gdyz jego brak ogranicza mozliwosci
szybkiego rozwoju i zmniejsza szanse
przetrwania w zderzeniu z konkuren-

cja. Jako samorzadowiec z kolei wiem,
ze nie mozemy liczy¢ na rozwdj gminy,
jesli nie rozwijaja si¢ lokalni przedsie-
biorcy. To symbioza, ktérg trzeba roz-
wijac.

Czy Patiskim zdaniem konieczna jest
kooperacja miedzy samorzgdem mia-
sta a srodowiskiem biznesowym, czy
tez blizsza jest Panu czesto gloszona
przez przedsigbiorcow maksyma, Ze le-
piej, by wladze nie przeszkadzaty?

Jezeli mialaby przeszkadzaé, to
oczywiécie nie ma miejsca na wspot-
prace. Jednak skupmy si¢ na wspotpra-
cy - musimy stawia¢ na partnerstwo.
Nie wyobrazam sobie, ze samorzad,
ktory rowniez ,zyje” dzigki przed-
siebiorcom miatby im przeszkadzac.
Sama bierno$¢ wtadz nieraz jest prze-
szkadzaniem i to bardzo ucigzliwym.
Wtadze musza uwzgledniaé czynniki,
ktére majg wplyw na rozwdj. Stad w
Mystowicach staramy si¢ modernizo-
wa¢ infrastrukture drogowa i uspraw-
nia¢ komunikacje. Jako$¢ otoczenia w
jakim funkcjonujemy, a nawet zado-
wolenie mieszkancédw ma wplyw na
efektywnos¢ obrotowg firm. Wierze, ze
partnerstwo w rozumieniu wspotpra-
cy, ale takze partnerstwo publiczno-
-prywatne, czyli kooperacja inwesty-
cyjna moze przebiega¢ na wysokim
poziomie.

Gmina Jaworze jest rajem dla mito$nikow przyrody,
gorskiego powietrza i aktywnego wypoczynku

Gmina Jawo-
rze to malowni-

czy obszar w po-
tudniowej czesci
\MM/ wojewddztwa

AN

$laskiego, poto-
zony na pogra-
niczu powiatow
bielskiego i cieszynskiego. Juz sama
lokalizacja sprawia, Ze Gmina cha-
rakteryzuje si¢ duza réznorodnoscia
kulturows.

Od potudnia Jaworze graniczy z
Brenng, od pélnocy z Jasienica, a od
wschodu z Bielskiem-Bialg. Gmina
Jaworze potozona jest w obrebie Po-
gorza Cieszynskiego, u péinocnego
progu Beskidu Slaskiego, w rozga-
fezieniu ulozonych poludnikowo
ramion gorskich laczacych sie w
masywie Blotnego (917 m n.p.m.),
znanego jako Blatnia. Urokliwe do-
liny oraz stromo opadajace zalesio-
ne stoki Bucznika (679 m), Ostrego
(659 m), Borowiny (718 m) i Wy-
sokiego (756) tworzga niezapomnia-
ne tlo dla polozonej na pagérkach
Gminy.

Tutaj kazdy moze znalez¢ co$ dla
siebie, co$ wyjatkowego i niespoty-
kanego gdzie indziej. Gming cha-
rakteryzuje jedyna w swoim rodzaju
przyroda, pigkne zaréwno latem jak
i zimg widoki oraz czyste, gorskie

powietrze. Wszystko to urozmai-
cone jest licznymi imprezami kul-
turalnymi prezentujagcymi rodzimy
folklor Slaska Cieszyfiskiego oraz
sportowymi, dzigki ktérym Gmina
promuje aktywnos¢ fizyczng zardéw-
no wéréd dzieci, jak i dorostych.

Na terenie Gminy znajdujg sie
trasy rowerowe, szlaki gorskie i do-
skonate do spaceréw sciezki dydak-
tyczne, ktére przebiegaja przez za-
bytkowy Park Zdrojowy z fontanng
solankowg oraz Lasek Filipa znaj-
dujacy si¢ w obrebie Amfiteatru,
przy ktorym polozony jest prze-
piekny staw z kolorowa fontanna.

Nie mozna poming¢ takze walo-
row leczniczych tego terenu. Jaworze
znane jest z waloréw uzdrowisko-
wych. Na tym terenie w XIX wieku
odkryto zrédla wody bogate w sole
jodobromowe. Obecnie na terenie
Gminy funkcjonujg trzy placowki
lecznicze, ktére oferuja rowniez spe-
cjalne programy rehabilitacyjne dla
0s6b indywidualnych.

Wspaniata lokalizacja Jaworza,
niewielka odlegtos¢ od granic z
Czechami i Stowacjg, jej polozenie
na starym szlaku handlowym Kra-
kéw-Wieden, blisko$¢é os$rodkow
narciarskich w Szczyrku czy Bren-
nej, dobra komunikacja z miastami
Bielsko-Biata i Cieszyn sprawia-

ja, ze Jaworze jest doskonaly baza
wypadowa dla turystéw zaréwno z
Polski, jak i z zagranicy.

Obszar Jaworza odznacza si¢ bo-
gato rzezbiong i urozmaicong forma
krajobrazu, ponad 15 ha terenéw
parkowych, z duzg iloscig drzew po-
mnikowych podnosi urok okolicy.
Walory klimatyczne i przyrodnicze
Jaworza sprawiaja, Ze systematycznie
od wielu lat staje si¢ ono przystowio-
wa Mekka dla milosnikéw agrotury-
styki i aktywnego wypoczynku.

Dziatajace na terenie Gminy pod-
mioty, w szczegélnosci gospodar-
stwa agroturystyczne oferuja szeroki
wachlarz ustug, a mianowicie: noc-
legi, potrawy regionalne, wycieczki
bryczka konng, kuligi, ekspozycje
starego sprzetu gospodarstwa do-
mowego (skansen), stare budowle i
karczmy, galerie twércéw ludowych.

To wszystko sprawia, ze Jaworze
to wigcej, niz tylko kolejna podgoér-
ska miejscowos¢ na Podbeskidziu.
Serdecznie zapraszamy wszystkich
zainteresowanych do skorzystania
z bogatej oferty Jaworza, do spe-
dzenia tu czasu wolnego. Indywi-
dualnie, z rodzing lub z gronem
przyjaciot.

Na pewno nie bedziecie Pafistwo
tego zalowa¢d, bo tu nie sposob sie¢
nudzi¢!
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Gliwice miastem sukcesu

Gliwice jeszcze do niedawna kojarzone byly wylgcznie z przemystem wydobywczym, hutni-

czym i metalurgicznym. Zatrudnienie, podobnie jak w innych miastach dawnego wojewddz-

twa katowickiego, w glownej mierze zapewnialy koksownie i kopalnia wegla kamiennego.

Wraz z likwidacjg KWK przemyst cigzki przestat by¢ najwazniejszg galezig lokalnej gospo-

darki.

Wtadze miasta stanely przed ko-
niecznoscia zagwarantowania miejsc
pracy tysigcom mieszkancéw zwalnia-
nym z kopalni, a tym samym znalezie-
nia nowych, niekoniecznie zwigzanych
wylacznie z gérnictwem drég gospo-
darczego rozwoju. Samorzad podjal
wyzwanie rzucone przez rynkowe
uwarunkowania. Z takim skutkiem, ze
dzi§ Gliwice nosza nobilitujacy tytul
»Najbardziej innowacyjnego miasta’,
jaki zdobyly w rankingu ,Rzeczpospo-
litej, a w konkursie organizowanym
pod patronatem rzadu i Komisji Euro-
pejskiej uhonorowane zostaly nagroda
»Regionalny Lider Innowacji i Rozwo-
ju” Na poczatku wrzesnia Centrum
Edukacji i Biznesu ,Nowe Gliwice”
dobyto nagrode w trzeciej edycji kon-
kursu ,,Marka-Slgskie”.

Lokalny biznes
$wiatowej rangi

Gliwice przez ostatnie lata wyrosty
na prezny o$rodek, w ktorym nauka
weszta w trwaly mariaz z biznesem, a
jego efektem jest chocby dzialalno$é
licznych przedsigbiorstw z sektora no-
wych technologii.

Metamorfoze Gliwic zainicjowa-
fo powotanie pod koniec lat 90. XX
wieku Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej i - w jej ramach - gli-
wickiej podstrefy, w ktérej dziatalno$¢
rozpoczely firmy z branzy motoryza-
cyjnej (m.in. General Motors, ktéra
uruchomita w Gliwicach produkcje
samochodéw marki Opel), budow-
lanej, logistycznej i inne. W sumie
ponad 60 polskich i zagranicznych
przedsiebiorstw, nie tylko zasilajacych
miejskg kase podatkami, ale rowniez
gwarantujacych miejsca pracy, dzieki
czemu zatrudnienie znalazto blisko 15
tys. 0sob, a kwota inwestycji w samych
tylko Gliwicach przekracza 6 mld zt.

Obecnie w Gliwicach, oprécz fa-
bryki General Motors Manufacturing

Poland i jednej z najwigkszych kopaln
wegla kamiennego w Europie, KWK
Soénica-Makoszowy, dziala réwniez
japonski zaklad produkujacy kataliza-
tory do silnikéw diesla NGK Ceramics.
W dzielnicy Labedy Zaklady Mecha-
nicze BUMAR-LABEDY produkuja
czolgi PT-91 oraz maszyny budowlane.
W miescie swojg siedzibe ma réwniez
najwigkszy polski producent i dys-
trybutor odczynnikéw chemicznych
POCH S.A.

Mariaz nauki
i branzy high-tech

Wtadze miasta, zachecone sukce-
sem podstrefy ekonomicznej posta-
nowily p6j$¢ za ciosem i rozpoczely
rewitalizacje zamknietej przed laty
kopalni. Centrum Edukacji i Bizne-
su ,,Nowe Gliwice” powstalo kosz-
tem 24 mln euro, z czego 9,5 min
miasto pozyskato z dotacji unijnych.
W odrestaurowanych budynkach
dawnej kopalni miesci si¢ siedziba
Gliwickiej Wyzszej Szkoly Przedsie-
biorczosci, uczelni wyzszej oferuja-
cej nauke na kierunkach ekonomia,
pedagogika, filologia (ze specjal-
noscig biznesowg) oraz wzornictwo
przemystowe. Oferte edukacyjng
uzupelniaja Kolegium Nauczyciel-
skie, Nauczycielskie Kolegium Jezy-
kéw Obcych, Wyzsza Szkola Bez-
pieczenistwa, a nawet Uniwersytet
Trzeciego Wieku.

Kontekst edukacyjny nie moze
pomina¢ liczacej blisko 70 lat Po-
litechniki Slaskiej, jednej z najlep-
szych uczelni technicznych w Polsce.
Powolany przy jej udziale w 2003
roku Park Naukowo-Technologicz-
ny ,,Technopark Gliwice” wspomaga
transfer nowoczesnych, innowa-
cyjnych technologii, pochodzacych
ze $rodowiska akademickiego do
szeroko rozumianej gospodarki, ze

fot. archiwum Urzedu Miejskiego w Gliwicach / S. Zaremba

szczegblnym uwzglednieniem firm z
sektora MSP.

Celem strategicznym ,Techno-
parku Gliwice” — czytamy na stronie
internetowej - jest tworzenie nowo-
czesnego, zgodnego ze standarda-
mi UE i spelniajacego oczekiwania
inwestorow oraz mlodych ludzi
konczacych studia techniczne i za-
mierzajacych podja¢ samodzielng
dzialalnos$¢ gospodarczg w obszarze
innowacyjnych technologii przed-
siewzigcia inwestycyjnego, pozwa-
lajacego na skuteczne ekonomicznie
i korzystne spotecznie prowadzenie
dzialalnosci gospodarczej i wyko-
rzystanie ogromnego potencjalu
intelektualnego, tkwigcego w spo-
feczenstwie zamieszkujacym region
$laski. Tutaj dzialajg wiec zaréwno
inkubatory przedsigbiorczosci, jak i
start-upy.

Silne wsparcie sektora MSP

Firm, ktére dzialaja o wlasnych
sifach, nie zostawia si¢ jednak w Gli-
wicach bez wsparcia. Dla matych i
$rednich przedsiebiorstw, dzialajacych
w sektorze wysokich technologii, w
»Nowych Gliwicach” stworzono strefe
biznesu, w ktdrej wsparcie szkoleniowe
i doradcze gwarantuje ,Technopark
Gliwice”

Wysitki wladz miasta wlozone przez
ostatnich kilkadziesigt lat w rozwdj
sektora high-tech przelozyly sie na
czlonkostwo Gliwic w World Tech-
nopolis Association. Sg jedyng polska
miejscowosécia zrzeszonag w WTA.
Swiatowe Stowarzyszenie Technopolii
(WTA), ktorego 6smy zjazd (Zgro-
madzenie Generalne, podsumowujace
dziatalno$¢) odbyl sie w Gliwicach na
poczatku wrzesnia, powolane zostalo,
by umozliwi¢ wymiane do$wiadczen
w promowaniu gospodarki opartej na
wiedzy. WTA aktywnie i realnie wspie-
ra zaréwno transfer technologii, jak i

Strefa ekonomiczna

GLIWICE

zarzadzanie inkubatorami oraz osrod-
kami badawczo-rozwojowymi. Sta-
nowi réwniez platforme konsultacji,
z ktorej Gliwice aktywnie, z korzyscia
dla lokalnego biznesu, korzystaja.

Infrastruktura

Dlaczego warto zainwestowaé w
Gliwicach? Poniewaz jest to nie tylko
miasto o olbrzymim potencjalne, ale
tez dynamicznie si¢ rozwija, odpowia-
dajac na potrzeby rynku. O atrakcyj-
nosci Gliwic decyduje réwniez infra-
struktura. Dwie autostrady — Al i A4
- przecinajg si¢ na trzypoziomowym
skrzyzowaniu, w najwigkszym w Pol-
sce wezle ,Gliwice-Sosnica”. Autostra-
dy tworzg obwodnice miasta, a wkrot-
ce z Al polaczona zostanie Drogowa
Trasa Srednicowa, ktéra obecnie taczy
Katowice z Zabrzem.

Miasto korzysta z najwigkszego
portu $rédladowego w Polsce, a sie¢
szlakéw wodnych pozwala doplynaé
stad do Niemiec, Belgii, Holandii oraz
Luksemburga. Gliwicki dworzec kole-
jowy to jeden z najwazniejszych we-
716w przesiadkowych w Polsce, skad
odchodza réwniez pociagi do Berlina
i Lwowa. Zaledwie 43 km od Gliwic
lezy Miedzynarodowy Port Lotniczy
Katowice w Pyrzowicach. W samych
Gliwicach natomiast lotnisko sporto-
we przystosowano do przyjmowania
lekkich samolotow pasazerskich typu
business-taxi.

Wyjatkowo — korzystne — warunki
komunikacyjne przyciagnely branze
logistyczna. Slaskie Centrum Logi-
styki gwarantuje kompleksowe ustugi
transportowe. Parki logistyczne po-
wstaja rowniez na terenach gliwickiej
podstrefy Katowickiej Specjalnej Stre-
fy Ekonomicznej, a w roku 2011 roku
miedzy czternastoma podmiotami z
branzy logistycznej i transportowej
oraz instytucjami dzialajagcymi w ich
otoczeniu doszlo do podpisania poro-
zumienia o zawigzaniu wspolpracy.

fot. archiwum Urzedu Miejskiego w Gliwicach / A. Witwicki
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Firmy sektora MSP maksymalnie wykorzystuja
mozliwosci, jakie stwarzajg samorzady i panstwo

Z wojewodg slgskim Zygmuntem Eukaszczykiem o znaczeniu sektora MSP dla Slgska rozmawia Marcin Prynda.

Jakie znaczenie dla Slgska majq male i
Srednie przedsigbiorstwa?

Kolosalne. Nasz region znajduje si¢
w czoléwce pod wzgledem ilo$ci ma-
tychis$rednich firm, ktorych jest az 433
tysigce. Z tego 417 tysiecy to podmio-
ty zatrudniajace do dziewieciu osob.
Mozna zaryzykowal twierdzenie, Zze
sektor ten zapewnia utrzymanie ponad
3 mln mieszkancéw wojewddztwa $la-
skiego. Co wiecej, wypracowane pie-
nigdze trafiajag z powrotem na regio-
nalny rynek. Znaczenie sektora MSP
dla regionu sprawilo, ze do malych i
$rednich firm kierowane jest wsparcie

finansowe w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Slaskiego na lata 2007-2013. Jak
dotad wyniosto ono 237 mln euro.

Jak ocenia Pan sytuacje sektora MSP
na Slgsku?

Wzglednie dobra sytuacje zapew-

niajg infrastruktura drogowa, oto-
czenie biznesowe, nowe technologie
i zainwestowane $rodki. Licze, ze
wymienione czynniki stanowi¢ beda
»solidng konstrukcje” dla sektora MSP,
ktory bedzie musial poradzi¢ sobie z
nieuchronnym spowolnieniem gospo-
darczym, ktérego symptomy sg coraz
bardziej widoczne i odczuwalne réw-
niez na Slgsku.
Jakie uregulowania prawne i podat-
kowe moglyby zaktywizowaé male i
Srednie firmy, zacheci¢ osoby przed-
sigbiorcze, réwniez miodych ludzi,
absolwentéw uczelni, do zaktadania
wlasnej dziatalnosci gospodarczej?

Dobrze oceniam warunki, jakie
panstwo stworzyto przedsiebiorcom,
zwlaszcza, ze resort gospodarki sy-
stematycznie usuwa Kkolejne bariery
administracyjno-prawne. Za sprawa
funduszy unijnych $wietnie funkcjo-

nujg porgczenia kredytowe i pozyczki
dla firm. Nie jest to, oczywiscie, mak-
simum oczekiwane przez przedsie-
biorcéw, ale wlasnie dlatego licze na
konstruktywng debate i konkretne
propozycje ze strony przedstawicie-
li biznesu w trakcie II Europejskiego
Kongresu Gospodarczego Malych i
Srednich Przedsiebiorstw. Zwlaszcza,
ze we wstepnym budzecie Unii Euro-
pejskiej na rok 2014, przewiduje sig, ze
sektor MSP bedzie jednym z najwiek-
szych odbiorcéw wsparcia finansowe-
go.

Ma Pan doswiadczenie w pracy samo-
rzgdowca i menadzera. Jakie bledy w
swojej dzialalnosci popelniajg przed-
sigbiorcy z sektora MSP, a jakich szans,
stworzonych przez patistwo i samorzg-
dy nie wykorzystujg?

Wolalbym nie méwi¢ o bledach,
lecz o potknigciach, ktére wynikajg z
dynamicznych zmian, do jakich sek-
tor MSP musi sie wcigz przystosowy-
waé. A szanse? Polskie firmy mak-
symalnie wykorzystuja mozliwosci,
jakie stwarzaja samorzady czy pan-
stwo poprzez dystrybucje $rodkow
europejskich.

Jak, z perspektywy swojego wyksztal-
cenia, ocenia Pan szanse sektora MSP
wynikajgce z kooperacji ze Srodowi-
skiem akademickim?

Przede wszystkim jest to dostep do
wiedzy, najczeéciej wysokospecjali-
stycznej. Bardzo dobrze wspélpraca
ta funkcjonuje w ramach klastrow
czy projektéw nastawionych na $cisle
wspoldzialanie jednostek badawczo-
-rozwojowych z przedsigbiorstwami
konkretnych branz. Dobrym przykta-
dem jest projekt Automotive Silesia
Region, ktérego celem jest wzmoc-
nienie powigzan sfery nauki i biznesu
branzy motoryzacyjnej. W wojewodz-
twie $laskim mamy unikalne warunki
dla takiej wspotpracy. Ciesze sig, ze te
przedsiewziecia staja si¢ kotem zama-
chowym tych sektoréw gospodarki,
ktére nazywam ,Made in Silesia’, czyli
przemsylu wydobywczego, samocho-
dowego i energetycznego. Jestem prze-
konany, ze przedsiewziecia, ktdre po-
wstaja w wyniku wspétpracy biznesu
ze $rodowiskiem akademickim stwo-
rza co$ na ksztalt stynnej Doliny Krze-
mowej, ktora bedzie znana w $wiecie
jako ,,Slaska Wyzyna”

Bezpieczenstwo rozliczen podatkowych -
tylko z doradcag podatkowym

Nikt nie ma watpliwosci co do kluczowej roli matych i srednich przedsigbiorstw dla rozwoju polskiej gospodarki. Niestety, uwarunkowania
gospodarcze i prawne nie zawsze sprzyjajg dobrej kondycji firm sektora MSP. Wsréd barier i utrudnieri przedsigbiorcy czgsto wymieniajg
kwestie podatkowe. Nie wszyscy z nich jednak wiedzg, jak wiele mozna zyskaé na wspotpracy z doradcg podatkowym.

Pewno$¢, wygoda i poczucie
bezpieczenstwa

Aby skupi¢ sie na prowadzonym
biznesie majgc jednoczeénie pewnosé,
ze rozliczenia z fiskusem s3 prowadzo-
ne prawidlowo, warto odda¢ sprawy
podatkowe firmy w rece fachowcéw.
Doradcy podatkowi biegle poruszaja
sie w gaszczu zmiennych i zagmatwa-
nych przepisow. Czuwajg nad tym, aby
podatki byly rozliczane terminowo i w
takiej wysokosci, jakie przewiduje obo-
wigzujgce prawo. Bronig praw klientow
podczas kontroli lub postepowania,
stuzac profesjonalnym wsparciem na

kazdym etapie sprawy, a nawet repre-
zentujac klienta przed sadami admini-
stracyjnymi.

Doradca podatkowy stoi na stra-
zy bezpieczenstwa finansowego firmy
klienta — chronigc interesy podatnika,
optymalizuje zobowigzania podatko-
we, zawsze zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. Aby unikna¢ ktopo-
tow wspolprace z doradca podatkowym
warto rozpocza¢ juz na etapie zakla-
dania firmy - niestety, wielu przedsie-
biorcow zglasza si¢ do kancelarii po-
datkowych, kiedy znajduja si¢ juz w
powaznych tarapatach.

Gwarangje profesjonalizmu

Wysokie kwalifikacje. Kazdy dorad-
ca podatkowy musi zda¢ panstwowy
egzamin dopuszczajacy do zawodu i ma
obowigzek statego aktualizowania swo-
jej wiedzy.

Wszystkie informacje przekazane
przez klienta sg objete tajemnica. Na
doradcach cigzy obowigzek przestrze-
gania zasad etyki zawodowej — w tym
przestrzegania tajemnicy zawodowej.

Doradce podatkowego moze zwolni¢ z
tajemnicy zawodowej tylko sad.

W razie bledu mozna liczy¢ na od-
szkodowanie. Wszyscy doradcy po-
datkowi podlegaja obowigzkowemu
ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody wyrzadzone przy
wykonywaniu czynnosci zawodowych.

W razie naruszenia ww. obowigzkow
doradca podatkowy moze zosta¢ ukara-
ny dyscyplinarnie nawet wykluczeniem
z zawodu.

Z jakich ustug
mozna skorzystac?

Doradcy podatkowi udzielajg porad,
opinii i wyjasnien dotyczacych nie tyl-
ko obowigzkéw podatkowych, ale takze
celnych oraz w sprawach egzekucji ad-
ministracyjnej zwigzanej z tymi obo-
wigzkami. Doradcy prowadza ksiegi
podatkowe i rachunkowe, sporzadzaja
zeznania i deklaracje. To, co odrdznia
doradcéw podatkowych od ksiegowych
czy bieglych rewidentéw, to mozliwos¢
reprezentowania podatnikéw przed
organami podatkowymi wszystkich

instancji, w tym sadami administra-
cyjnymi w sprawach podatkowych, cel-
nych oraz w sprawach egzekucji admi-
nistracyjnej. Do czynnosci doradztwa
podatkowego nalezy réwniez rozlicza-
nie innych naleznoéci publicznopraw-
nych (np. sktadek ZUS), obstuga ka-
drowo-ptacowa, doradztwo zwigzane z
pomocg publiczng dla przedsiebiorcow
i funduszami unijnymi.

Jak znalez¢ doradce

podatkowego?

Aby nawigza¢ wspolprace z kance-
laria podatkowa wystarczy odwiedzi¢
strone internetowg www.kidp.pl, na
ktorej znajduje si¢ wyszukiwarka do-
radcéw podatkowych z calej Polski.
Tam tez mozna sprawdzi¢, czy doradca
podatkowy ma uprawnienia do wyko-
nywania zawodu.

Zarzqd Slgskiego Oddziatu
Krajowej Izby
Doradcow Podatkowych

Opracowata: Joanna Polatiska-Solarz
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Innowacyjne rozwigzania w parze ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu

Z Prezesem Zarzgdu REKORD SI Sp. z o.0. Januszem Szymurg o skutecznym prowadzeniu prowadzeniu firmy oferujgcej

innowacyjne produkty rozmawia Malgorzata Pawlaczek.

o

Prezes firmy REKORD Sl sp. z 0.0. - Janusz Szymura

Jakie korzysci odnosi przedsigbiorstwo,
organizacja lub instytucja, ktéra wdro-
zy system ERP?

Pierwsza korzyscig jest uporzad-
kowanie danych wewnatrz instytucji.
Systemy ERP s3 nazywane systemami
zintegrowanymi, co oznacza, ze WSZy-
scy pracownicy konkretnej instytucji
odnoszg sie do tych samych, jednolitych
danych. Wdrozenie takiego systemu
porzadkuje roéwniez procesy wewnatrz
firmy. Mysle, ze to jedne z powodow, dla
ktorych warto takie systemy wdrazaé.

Co wyrdznia rozwigzania informatyczne
oferowane przez REKORD SI?

Nasze systemy sa bogato sparame-
tryzowane, wigc mozna dostosowaé je
do okreslonej instytucji i uksztattowaé
wedlug jej potrzeb. Mocno wykorzy-
stywane s3 w nich procedury SQL-owe
oraz mozliwoéci narzedzi takich, jak
xml. Wazne jest jednak takze to, ze pro-
gramy informatyczne naszego autorstwa
sg zawsze wsparte wdrozeniem - chodzi
tu o odpowiednie przeszkolenie w celu
optymalnego dostosowania systemu dla
proceséw biznesowych danych instytucji.

Jak ocenia Pan zainteresowanie pol-
skich urzedow, instytucji, organizacji
oraz firm innowacyjnymi systemami
informatycznymi, oferowanymi przez
REKORD SI?

W zaleznoéci od tego, czy jest to opro-
gramowanie dla urzedu, czy dla przed-
siebiorstwa, sytuacja jest inna. Mozna
powiedzie¢, ze w urzedach innowacje sg
troche ,wymuszone” z zewnatrz - rzadko
zdarza si¢ bowiem, ze wyplywaja one z
faktycznej potrzeby urzednikéw. Wyjat-
kiem jest sytuacja, w ktorej trzeba poczy-
ni¢ pewne oszczednosci w zwigzku z bra-
kiem mozliwoéci rozrostu administracji.
Wowczas tatwo wdraza takie elementy,
jak: platno$ci masowe, kody kreskowe,
wplatomaty, kopertowanie decyzji podat-
kowych, podpis elektroniczny czy profil
zaufany. Sg to elementy z cala pewnoscia

innowacyjne, podobnie, jak cala koncep-
¢ja eUrzedu. Mam jednak wrazenie, ze
gdyby nie wsparcie pieniedzmi w ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych,
to che¢ stosowania tych nowoczesnych
rozwigzan bylaby mniejsza, a urzedy
koncentrowalyby sie przede wszystkim
na usprawnianiu swojej biezacej dziaal-
nosci.

Jesli chodzi o przedsiebiorstwa, to
sytuacja jest zupelnie inna. Tutaj wspar-
cie na innowacje wynika z koniecznosci
dostosowania si¢ do konkurencyjnej rze-
czywisto$ci. Jezeli konkurenci korzystaja
z pewnych rozwigzan, np. przesylaja mie-
dzy sobg dokumenty elektroniczne, inne
firmy nie wyobrazajg sobie, aby u nich
bylo inaczej. Przedsiebiorstwa w ogole
bardzo dobrze radza sobie z tym, aby
dwukrotnie nie wprowadza¢ tych samych
elementow. Dzigki temu pewne elementy,
stuzace celom analitycznym, od razu po-
jawiajg sie w calym systemie - tak jest np.
w programie Lider, ktory umozliwia ca-
tosciowe zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Jesli wiec chodzi o przedsiebiorstwa, to
zainteresowanie innowacyjnymi rozwig-
zaniami jest naprawde duze, o ile tylko
wynika z konkurencyjnosci.

REKORD SI organizuje rowniez szkole-
nia. Dlaczego to tak istotna czes¢ dzia-
talnosci Pariskiej Firmy?

Uwazamy, ze systemy tak rozbudowa-
ne, jak te, ktore oferuje REKORD, musza
by¢ wsparte szkoleniami. Wspolpraca z
konkretnym klientem nie jest poza tym
pomyslem na miesigc czy nawet rok —
sg to znacznie dluzsze procesy. To po-
woduje, ze w ramach danych instytucji
zmieniajg si¢ osoby pracujace na danych
programach. W zwigzku z tym szkolenia
potrzebne s3 nie tylko na poczatku, ale
i po kilku latach - by od$wiezy¢ sobie
pewne informacje lub po prostu zoba-
czyé, na czym polegaja aktualne wersje
oprogramowania. Wszystko jednak po
to, aby zainwestowane $rodki byty z ko-

rzy$cig wykorzystane w danej instytucji.
Przy tej okazji powiem, ze najbardziej
»namacalnym” dowodem na to, Ze jest
to dla nas bardzo wazne, jest posiadanie
wlasnego o$rodka szkoleniowego.

Jakim pracodawcg jest REKORD SI?

Mysle, ze to pytanie powinno by¢ za-
dane pracownikom lub instytucjom ze-
wnetrznym, a nie pracodawcy. Przypo-
mne jednak, ze kilka lat wstecz wybrano
nas najlepszym pracodawca w Bielsku-
-Bialej, cho¢ zwykle ten laur przypada
firmom o wiekszej skali zatrudnienia.

Poklosiem tego, jakim pracodawca
jest REKORD, jest przede wszystkim to,
iz pracownicy zatrudnieni w firmie sa
jej najwazniejszym elementem. Mozna
powiedzie¢, ze firma ,siedzi w ich glo-
wach” - nie wszystko bowiem da sie
skodyfikowa¢ w okreslone procesy, a
powodzenie firmy w duzej mierze wyni-
ka z zaangazowania pracownikéw, z ich
pomystéw i wiedzy. W zwiazku z powyz-
szym REKORD nie moze by¢ ztym pra-
codawcg, bo przestalby by¢ dobra firma.
Bielsko-Biata jest niewielkg miejscowos-
cig. Mimo to dziata w niejf REKORD SI,
prezne przedsigbiorstwo, zatrudniajgce
wysoko wykwalifikowanych fachowcow,
specjalizujgcych si¢ w bardzo specyficz-
nej branzy. Takq specjalistyczng dzia-
talnos¢ mozna, Patiskim zdaniem, z po-
wodzeniem prowadzic z dala od duzych
osrodkéw gospodarczych?

Nie jest prawdziwe stwierdzenie, ze
Bielsko-Biala jest malg miejscowoscia.
Nie uwazam réwniez REKORDU za ja-
kas niebywale - na tym tle - prezna in-
stytucje. Na terenie Podbeskidzia i cale-
go Slaska jest sporo ciekawych, preznych
czy dobrze radzacych sobie na rynku
firm.

Ale wracajac do pytania, czy mozna
prowadzi¢ taka dziatalnos¢ z dala od
duzych osrodkéw gospodarczych - wie-
lokrotnie juz powtarzatem, ze stworzenie
firmy, ktora relatywnie dobrze radzi sobie
na rynku, z tak innowacyjnymi, rozbudo-
wanymi produktami byloby trudniejsze
w kilku najwigkszych miastach w Polsce.
Tam fluktuacja kadrowa czy tez ciagle
naciski na wzrost ptac powodowatyby,
ze koncentracja na kliencie i produkcie
schodzitaby na dalszy plan, a samych
produktéw nie daloby w takich warun-
kach sensownie rozwijac.

Bielsko jest pod wzgledem produkgji
oprogramowania bardzo dobrym miej-
scem, bo jest na tyle duze, ze mozna w
nim znalez¢ odpowiednie kadry na wy-
sokim poziomie, a jednocze$nie na tyle
odlegte od wigkszych miast, ze pozwala
nam funkcjonowa¢ bez presji zmian ka-

drowych i innych probleméw, z ktérymi
borykaja sie firmy w duzych osrodkach
gospodarczych.

Ma Pan ogromny wplyw na najblizsze
otoczenie. Dlaczego dziatalnos¢ spotecz-
na, zaréwno ta, w ktorq angazuje sig
Pan osobiscie, jak i finansowana przez
REKORD Sl jest dla Pana tak istotna?
Kiedy prowadzi sie firme od ponad 20
lat, to po pewnym czasie - kiedy wida¢,
ze ten pomyst jest stabilny i oplacalny -
dzialalnos¢ spoleczna, czyli takie dziele-
nie sie sukcesem, jest naturalng cechg,
ktéra pomaga w motywowaniu si¢ do
dalszej pracy. Mysle, ze w przeciwnym
wypadku czlowiek moglby osigé¢ na lau-
rach i wpa$¢ w samozadowolenie, prze-
znaczajac sporo $rodkéw na konsump-
cje wlasng. Uwazam takie zachowania
za malo pozytywne. My na co dzien w
tej dodatkowej dzialalnosci mamy pie-
cze¢ nad szkolg na poziomie gimnazjum
oraz liceum, nad trzystoma mlodymi
adeptami sportu oraz druzynami, ktd-
re grajg w rozgrywkach seniorskich, co
powoduje ciagla potrzebe okreslonych
$rodkéw finansowych i jest dodatko-
wym motywatorem dzialania. Jestem
ponadto zdania, ze potrzebne jest po-
kazanie w otoczeniu biznesowym tego,
ze firma zachowuje si¢ przynajmniej
przyzwoicie, co jest zresztg coraz czes-
ciej powtarzane na zasadzie spolecznej
odpowiedzialno$ci w biznesie.

Jakie znaczenie dla Pana i Pariskich
klientéw majq prestizowe nagrody i wy-
roznienia, jakimi kazdego roku honoro-
wana jest dziatalnos¢ REKORD SI?

Nasze zaangazowanie w sport powo-
duje naturalng che¢ rywalizacji. Jezeli
wiec organizowany jest jaki$ prestizo-
wy konkurs, niosacy za sobg sensowne
wyrdznienie, jak cho¢by ,Firma Roku
Bielska-Biatej” czy konkurs ,,Przedsie-
biorstwo Fair Play”, to chcemy w nim
uczestniczy¢ i weryfikowac sie na tle in-
nych. Sadze réwniez, ze ma to niebaga-
telne znaczenie dla naszych klientow - i
to zaré6wno, jesli chodzi o przedsiebior-
stwa, jak i o urzedy. Trzeba wiedzie¢,
ze czesto ubiegamy si¢ o zamOwienia
publiczne, wigc sadze, ze wiarygodnos¢
firmy, ktorej te nagrody sa emanacja,
powoduje, ze fatwiej klientéw zdoby¢
oraz utrzyma¢, bo klient nie kieruje sie
tylko i wyltacznie funkcjonalnoscig pro-
duktu, ale réwniez bezpieczenstwem
korzystania z niego. Naturalnym ocze-
kiwaniem jest dlugofalowa wspélpraca,
a nie oglaszanie co 2 lata przetargu na
informatyzacje. Nagrody s3 wigc dla
nas ,namacalnym” uwiarygodnieniem
pozycji firmy.

<REKORD

www.rekord.com.pl

Janusz Szymura.

posprzedazowy.

Firma ,REKORD" Systemy Informatyczne powstata
w 1989 roku. Zatozycielem i prezesem spotki jest

Czotowe produkty REKORD Sl to pakiety oprogra-
mowania: RATUSZ® (dla jednostek administracji
publicznej) i REKORD.ERP (dla przedsigbiorstw).
Firma swiadczy peten zakres ustug: od konsultingu,
dostawy sprzetu, rozwigzan internetowych, inte-
gracji oprogramowania, dostosowania systemow
informatycznych do potrzeb klienta, az po opieke
wdrozeniowy, ustugi szkoleniowe oraz serwis

Gwarantem wysokiej jakosci oferowanych produk-
tow jest certyfikat BS EN I1SO 9001:2000 nr FS 98775.

REKORD SI dziata w oparciu o System Zarzadzania

Bezpieczenstwem Informacji zgodny z wymagania-
mi ISO/IEC 27001:2005 w zakresie projektowania,
wdrazania i utrzymywania oprogramowania wspo-
magajacego prace przedsiebiorstw oraz jednostek
administracji publicznej. Firma stosuje ponadto
strategie zarzadzania w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu (CSR) w oparciu o dziatalnos¢
zgodng z miedzynarodowg norma 1SO 26000 w

obszarze zaangazowania spofecznego.
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PKM Sosnowiec - nowoczesna przysztosc

PKM Sp. z 0.0. w Sosnowcu jest spotkg komu-
nalng, ktorej wylacznymi udzialowcami sg: Gmi-
na Sosnowiec, Gmina Dgbrowa Gérnicza, Gmina
Bedzin i Gmina Czeladz. Spétka realizuje zadania
przewozowe w autobusowej komunikacji miej-
skiej na terenie osiemnastu gmin wojewddztwa
$laskiego, a dzialalno$¢ prowadzi w oddziatach
zlokalizowanych w Sosnowcu i Dabrowie Gor-
niczej.

W ostatnich latach najwiekszym sukcesem
inwestycyjnym spotki bylo pozyskanie §rod-
kéw z funduszy Unii Europejskiej na realizacje
programu odbudowy taboru autobusowego, co
pozwolilo na zakup 72 sztuk fabrycznie nowych
niskopodtogowych autobuséw miejskich nowej
generacji. Program ten byl czeécia wspolnego
projektu przedsigbiorstwa i gmin — wspdlnikéw
Spotki, realizowanego po uprzednim zawarciu po-

rozumienia miedzy strona-
mi i zmierzajgcego do

modernizacji infrastruktury autobusowej w re-
gionie Zaglebia Dabrowskiego.

Spotka stale dazy do poprawy jakosci $wiad-
czonych ustug i wymiany taboru na nowoczes-
niejszy i mniej ucigzliwy dla $rodowiska. W
ostatnim czasie na linie wyjechalo osiem nowych
autobuséw pietnastometrowych. Dokonuje sie
réwniez zakupdw autobuséw uzywanych w do-
brym stanie technicznym - w 2011 roku zaku-
piono 28 sztuk autobuséw dwunastometrowych,
cztery osiemnastometrowe i sze$¢ pietnastome-

trowych. Spétka moze pochwali¢ si¢ - jako je-
dyny przewoznik w kraju - eksploatacja dwoch
osiemnastometrowych autobuséw o konstruk-
¢ji hybrydowej, przyjaznych dla srodowiska
naturalnego i bedacych spojrzeniem w przy-
sztos¢ komunikacji miejskiej.

e
Sosnchem :

2 i mmel
'“"“ emisja spalt alin

Al

PKM Sp. z 0.0. w Sosnowcu
41-219 Sosnowiec, ul. Lenartowicza 73
tel. 32/ 263 50 16, tel./fax 32/292 74 45

Grupa Cantoni - producent Silnikow
elektrycznych w zakresie mocy
0d 0,04 kW do 5000 kW.

Oferujemy silniki indukcyjne
przeciwwybuchowe dia gornictwa
wegla kamiennego,

silniki dia przemysiu chemicznego
oraz siiniki dia energetyki.
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Pomagamy sektorowi MSP obnizy¢ koszty dziatalno$ci

KBZ ZuradzkaesWspdlnicy Sp. K. - pomystowi prawnicy z doswiadczeniem: wywiad z Aleksandrem Stuglikiem, partnerem zarzgdzajgcym.

Od kiedy dziatacie na rynku?
Kancelaria dziata w formie spotki
komandytowej od 1999 roku, kon-
tynuujac tradycje spotki cywilnej
zalozonej na poczatku lat dziewie¢-
dziesigtych. Obecnie mamy 5 wspdl-
nikéw i zatrudniamy dodatkowo
5 prawnikdw oraz pracownikow
biurowych w dwdch oddziatach na
terenie Katowic. W latach 2008-
2009 prowadzilismy wiasne biuro
w Dublinie, gdzie we wspotpracy
z partnerskg kancelarig irlandzka
KMB Stuglik Solicitors doradzali-
$my polskim emigrantom. Ta dzia-
talno$¢ dalej jest kontynuowana w
nowej formie.
Co wyréznia waszg kancelarig?
Ukierunkowanie na wspotprace
miedzynarodows. Mamy klientéw z
calej Europy, pomagamy im wcho-

dzi¢ na rynek polski, pomagamy
réwniez polskim przedsiebiorcom w
ekspansji zagranicznej. Jako czlonek
stowarzyszenia prawniczego Asso-
ciation of Independent European
Lawyers w Londynie, mamy swoich
kolegéw prawnikéw na wszystkich
gléwnych rynkach, co pozwala nam
oferowa¢ ustugi prawne malym i
$rednim przedsigbiorcom krajowym
oraz zagranicznym rozwijajgcym
swoj biznes w Polsce, w UE - szcze-
gélnie na Cyprze, w Czechach, Sto-
wacji i Irlandii. Dzigki cztonkostwu
w AIEL dysponujemy okoto 500
prawnikami dziatajacymi na ryn-
kach lokalnych. To daje site kance-
larii sieciowej przy zachowaniu kon-
kurencyjnych, akceptowalnych dla
sektora MSP cen. Jeste$my tez czton-
kami Regionalnej Izby Gospodar-
czej w Katowicach, wspotpracujemy
réwniez ze Stowacka Izbg Przemy-
stowo Handlowa, Region w Zylinie.
Jako jedna z niewielu polskich kan-
celarii prawnych oferujemy tez ustu-
gi typu planowania podatkowego,
zwane réwniez offshore, $wiadczac
je z sukcesem na rynku polskim oraz
migdzynarodowym.

Czym jest offshore?

Najprodciej rzecz ujmujac jest
to wykorzystanie legalnych metod
stuzacych obnizeniu kosztéw pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej,
w tym podatkéw, poprzez przenie-

sienie caloéci lub czeéci dziatalno-
$ci operacyjnej przedsigbiorcy za
granice, do kraju, ktéry oferuje ko-
rzystniejsze otoczenie biznesu, niz
Polska. Czgsto przedsiebiorcy mygla,
iz raje podatkowe to tylko mate wy-
sepki gdzie$§ na Morzu Karaibskim,
podczas gdy lepiej i taniej obniza si¢
koszty dziatalnosci w takich krajach
jak Cypr, Stowacja, czy Irlandia.

Z czym najczesciej przychodzg
przedsiebiorcy?

Obecnie gtéwnie sg to zagadnie-
nia zwigzane albo z restrukturyzacja
naleznoéci, jakie przedsiebiorcy maja
wobec kontrahentéw, albo sprawy
windykacyjne, w ktérych reprezentu-
jemy przedsiebiorcéw w sadach i na
etapie postepowania egzekucyjnego.
Jako ze niektérzy nasi klienci dziatajg
w sektorze budowlanym, mamy teraz
tzw. gorgcy okres. Zdarza sie nieste-
ty, iz piszemy wnioski o ogloszenie
upadlosci i to klientéw, z ktorymi
pracowali$my latami. Niezaleznie od
spraw zwigzanych z pogorszeniem sie
plynnosci finansowej na rynku, caly
czas potykamy si¢ w imieniu przed-
siebiorcéw z administracja, w tym w
szczegolnosci z podatkows, a takze
wykonujemy tzw. codzienng biuro-
kracje opiniujac umowy, tworzac opi-
nie prawne itp.

Czy z punktu widzenia prawnika
obstugujgcego MSP, administracja
dziata lepiej?

Patrzac wstecz na ostatnie 15
lat - z pewnoscig. Jest szybciej, z
urzednikami mozna si¢ porozumie¢.
Nie oznacza to jednak, iz nie ma nic
do nadrobienia. Poréwnujac moja
wspdlprace z podatkowg admini-
stracja cypryjska, badz z polska za
kazdym razem mam wrazenie, Ze na
Cyprze rozumieja przedsiebiorcow i
starajg si¢ im pomdc.

Co mozna radzi¢ przedsigbiorcom
chegeym rozwijaé dziatalnos¢ poza
Polskg?

Zeby uczyli si¢ jezykéw, zwycza-
jow lokalnych i czytali dokumenty,
zanim je podpisza. A takze, aby kon-
sultowali od strony prawnej i podat-
kowej swoje posunigcia biznesowe,
zanim je podejma. Informujac nas
wczesniej o swoich zamiarach, unik-
ng straty czasu i zbednych kosztow.

spolnicy Spk

KBZ Zuradzka & Wspélnicy
Adwokaci i Radcy Prawni Sp. K.

cztonek The Association of Independent
European Lawyers (AIEL), London, UK,

40-057 Katowice, ul. PCK 6/7
www.twojakancekaria.com.pl,
email:biuro@twojakancelaria.com.pl

Transport szynowy - innowacyjny dzial gospodarki

Z Profesorem Markiem Sitarzem - kierownikiem Katedry Transportu Szynowego, Wydziatu Transportu Politechniki Slgskiej,

cztonkiem Komitetu Transportu PAN, rozmawia Malgorzata Pawlaczek

Infrastruktura kolejowa i jej optymalne
wykorzystanie moze mie¢ znaczenie dla
rozwoju sektora MSP w Polsce?
Infrastruktura transportowa, w tym
infrastruktura kolejowa jest jednym z

najwazniejszych  elementéw  systemu
transportowego w Polsce i na $wiecie i
ma zasadniczy wplyw na rozwoj gospo-
darki kazdego kraju. Co roku w zwiagzku
z tym Unia Europejska i Polska prze-
znaczaja ogromne kwoty na jej rozwdj i
utrzymanie. Przy realizacji tak duzych
i skomplikowanych inwestycji potrzeba
wielu wyspecjalizowanych firm z MSP w
Polsce specjalizujacych sie bezposrednio
lub posrednio w realizacji prac budowla-
nych, transportowych, informatycznych
czy nawet hotelarskich.

Mate i srednie przedsigbiorstwa mogg
wplyngé na rozwéj kolejnictwa i trans-
portu w Polsce i mie¢ swoj udzial w tej
branzy?

Aktualnie na $wiecie mamy trzy po-
ziomy realizacji inwestycji transporto-
wych, w tym kolejowych. Na przyklad
przy realizacji kolei duzych predkosci na
dany odcinek z Warszawy do Katowic
w systemie ,,projektuj i buduj” wygrywa
caly przetarg firma X, ktéra odpowiada
za zaprojektowanie i oddanie pod klucz
calej inwestycji. Oczywiécie nie ma takiej
firmy, ktéra ma jednocze$nie projektan-
tow i wykonawcéw ze specjalnosci bu-
downictwa, pojazdéw szynowych, ener-
getyki itp. Dlatego w takim konsorcjum
s3 duze firmy od projektowania, pojaz-
dow szynowych, energetyki itp. To jest
drugi poziom realizacji inwestycji trans-
portowych. I najwiekszy, i najwazniejszy
poziom trzeci to wlasnie firm z MSP,
ktore sg kooperantami tych duzych firm
z poziomu drugiego. Nie ma na przy-
ktad na $wiecie firmy, ktéra by budowata
tramwaje samodzielnie. To sa niekiedy
setki  wyspecjalizowanych poddostaw-
c6w, bez ktorych nie ma mozliwosci zre-
alizowania tych ogromnych inwestycji.
Jakie wzorce sprawdzone w innych pan-
stwach w zakresie kolejnictwa i transpor-
tu zaimplementowatby Pan w Polsce?

Przy realizacji inwestycji z zakresu
kolejnictwa i transportu gléwnie zaim-
plementowal bym tak zwany efekt skali.

Pafistwo (parlament, rzad) powinno
podjaé strategiczng dlugoletniag inwesty-
je tak, jak to zrobili np. Francuzi przy
realizacji kolei duzych predkosci, majac
na uwadze nie tylko bezposredni, szybki
zwrot kosztow z tej inwestycji, ale po-
winno si¢ wzig¢ pod uwage rozwdj prze-
mystu krajowego, rozwdj nauki polskiej
i promocje Polski. Przyktadowo w Hi-
szpanii ustawowo 3% kazdej inwestycji
transportowej finansowanych z funduszy
unijnych przeznaczane jest na rozwdj na-
uki i szkolnictwa hiszpanskiego.
Politechnika Slgska, szczegdlnie Katedra
Transportu Szynowego przygotowuje stu-
dentow do petnienia funkcji menedzeréw
w malych i §rednich przedsigbiorstwach?
Aktualnie male i §rednie przedsiebior-
stwa potrzebujg kadr, ktorych nie trzeba
rok, dwa szkoli¢ i przygotowywac do pet-
nienia okreslonej roli w firmie. Te przed-
siebiorstwa sg jak orkiestra. Przychodzi
muzyk i gra (po jednej, dwoch probach)
od razu na koncercie. Dlatego nasza Ka-
tedra Transportu Szynowego Politech-
niki Slaskiej stara sie aby takie sprawy
jak komputer, jezyki, prawo jazdy bylo
tylko dodatkiem do jego specjalistycznej
wiedzy, a odbyte staze i praktyki w czasie
studiow (w kraju i zagranicg) pozwolity
mu podja¢ odpowiedzialne zadania inzy-
nierskie i menadzerskie w firmie. Dlatego
nasi absolwenci w krétkim czasie zajmu-
ja odpowiedzialne stanowiska w réznych
firmach, nie tylko transportowych.

Jaka, Patiskim zdaniem, bedzie przy-
sztos¢ transportu kolejowego w Polsce i
jakie dziatania w zwigzku z tym naleza-
toby podjgc?

Przyszto$¢ transportu kolejowego w
Polsce, podobnie jak w innych krajach
europejskich zalezy w gléwnej mierze od
naszych przedstawicieli w Parlamencie.
Oni, po zaciagnieciu opinii specjalistow
praktykéw i specjalistow zwigzanych z
polska i zagraniczng naukg powinni po-
dejmowac strategiczne decyzje dotyczace
rozwoju kolei w Polsce, bez oderwania
od rozwoju kolei w krajach sasiednich.
Stan kolei w Polsce i poziom bezpieczen-
stwa kolejowego, jak réwniez ostatnie
decyzje dotyczace wstrzymania rozwoju
kolei szybkich, a takze wstrzymania rea-
lizowanych projektow wstepnych finan-
sowanych z funduszy europejskich nie
napawaja optymizmem. Te decyzje moga
spowodowa, ze kolejny raz przewoznicy
zagraniczni (podobnie jak rurociagi ga-
zowe) beda nas omijali wielkim tukiem,
a pasazerowie (spoleczenistwo) dalej beda
narzeka¢ na kolej, ktora w innych krajach
sie rozwija i pomaga w rozwoju gospo-
darki i nauki. Ja jestem optymistg i nadal
uwazam, ze politycy zajmujacy sie trans-
portem szynowym, jak réwniez wiadze
rzadowe i samorzadowe wezma dobre
przyklady z krajéw europejskich oraz
wystuchaja naszych specjalistow i wtedy
w Polsce, w tej dziedzinie transportu, be-
dzie normalnie.



14 Kapital Wojewédztwa Slaskiego — mate i érednie przedsiebiorstwa

wrzesien 2012

Na tak swietng pozycje przedsiebiorstwa
wytrwale pracuje si¢ przez lata

Z dr Ryszardem Krzykowskim, wtascicielem firmy PHU EKO-WIN o skutecznym zarzgdzaniu przedsiebiorstwem specjali-

stycznym w polskich warunkach rynkowych rozmawia Maltgorzata Pawlaczek.

dr Ryszard Krzykowski

Jaki jest Pana sposob na prowadze-
nie z powodzeniem od 1995 roku fir-
my w warunkach rynkowych, ktére
- podobnie jak przepisy dotyczgce
przedsigbiorstw — stale si¢ w Polsce
zmieniajg?

Przede wszystkim wytrwalo$¢.
Zasadniczo, bowiem na pozycje
przedsigbiorstwa na rynku pracu-
je si¢ przez lata. Jest to szczegélnie
istotne na rynku wydobywczym,
ktoéry cechuje sie dos¢ konserwa-
tywnym podejsciem do kontrahen-
ta. Ponadto staramy si¢ nieustannie
dostosowywac naszg oferte do po-
trzeb rynku, dzigki czemu mozemy
sprosta¢ nawet najbardziej wymaga-
jacym kontrahentom.

Jaka jest obecnie kondycja firm
specjalistycznych, takich jak PHU
EKO-WIN?

Po okresie umiarkowanego spo-
wolnienia zauwazamy dynamiczny
wzrost zapotrzebowania na nasze
produkty. Z jednej strony jest to
podyktowane implementacjag do
krajowego porzadku prawnego su-
rowszych przepisow dotyczacych
bezpieczenistwa w przemysle wydo-
bywczym, z drugiej natomiast

wydaje si¢, ze zmienila si¢ men-
talnos$¢ samego sektora, ktdry zaczat
dostrzega¢ analogie miedzy wyso-
kim poziomem bezpieczenstwa i
wigkszg efektywno$cia przedsigbior-
stwa wydobywczego.

Czy wyréznienia i nagrody, jak
chocby Ztoty Medal Miedzynaro-
dowych Targéw Poznatiskich, ktéry
EKO-WIN otrzymat za urzgdzenie
odpylajgce typu UO z lutnig wirowg
typu WIR stanowig dla klientéw do-
datkowg rekomendacje?

Chcialbym uscisli¢, ze zloty me-
dal Miedzynarodowych Targow
Poznanskich otrzymalo urzadze-
nie, ktérego producentem jest P.W.
WIROMAG Sp. z o0.0., my jestesSmy
wylacznym  dystrybutorem  tego
urzadzenia. Kazda nagroda i wy-
réznienie jest dla nas sygnalem, ze
produkt charakteryzuje sie orygi-
nalnoécig i innowacyjnoscig. A te
cechy w dobie nowych technologii
sa szczegblnie pozadane. Nasi kon-
trahenci na biezgco sg informowa-
ni o nagrodach, ktére zdobywaja
produkty  dystrybuowane przez
PHU ,EKO-WIN” poprzez strone
internetowa www.ekowin.pl. Wielu
z nich przedstawia wlasnie strone
jako podstawowe zrédlo informacji
o urzadzeniach.

Czy gwarancjg terminowosci i fa-
chowosci jest rowniez wyksztalcenie
i przygotowanie zawodowe mene-
dzera lub wlasciciela firmy? Mysle
tu przede wszystkim o rekomen-
dacji, ktérej udzielita Panu Polska
Akademia Nauk.

Zgodnie z polityka jakosci PHU
EKO-WIN, sprostanie

wymaga-

niom klientéw i utrzymanie wypra-
cowanej na rynku pozycji wymaga
od menedzera utrzymania jakosci
sprzedawanych ustug na odpowied-
nio wysokim poziomie. Wiaze si¢ to
takze z rozwijaniem wiedzy i pod-
wyzszaniem kwalifikacji w branzy,
ktora zajmuje sie firma. Dlatego
obronitem prace doktorska na wy-
dziale Goérnictwa i Geoinzynierii
AGH, a jednoczeénie ukonczylem
studia z zakresu europejskiego
prawa gospodarczego i marketin-
gu. Mysle, ze podniosto to prestiz
przedsigbiorstwa, ktére zyskalo tez
zaufanie wielu kontrahentéw. Reko-
mendacja PAN jest dla mnie duzym
wyrdznieniem. Zamierzam Kkonty-
nuowaé prace naukowg, poniewaz
wymaga ona kreatywnego myslenia,
a to w projektowaniu urzadzen jest
szczegolnie wazne.

Jak wazna jest kadra w branzy, kt6-
rg zajmuje si¢ EKO-WIN i jaki ma
Pan sposéb na to, by zwigzaé pra-
cownikéw z firmg?

Jak w kazdym przedsigbiorstwie
pracownicy stanowia jeden z jego
filaréw. Na przestrzeni tych wszyst-

kich lat sklad kadry nieznacznie si¢
zmienil. Ze wzgledu na specyfike
branzy staramy sie stawia¢ na mto-
dg i specjalistycznie wyksztalcong
kadre. Jednocze$nie zach¢camy
pracownikéw do ciaglego doskona-
lenia swoich umiejetnosci poprzez
szkolenia, kursy czy studia pody-
plomowe.

Jakie zmiany w polskich ustawodaw-
stwie utatwilyby sprawne funkcjo-
nowanie malym i srednim firmom?

W mojej ocenie nie ma potrzeby
dokonywania rewolucyjnych zmian
w prawie gospodarczym. Mozna
oczywiscie postulowa¢ o obnizenie
podatkéw czy ograniczenie licz-
by kontroli przedsiebiorcy w ciagu
roku, ale tak naprawde problemu
szukalbym gdzie indziej. Przede
wszystkim chodzi o tzw. przyjazne
panstwo, a zatem zmiane¢ nastawie-
nia urzednikéw do przedsigbiorcy,
co w pewnym zakresie sukcesywnie
nastepuje oraz dalszg informatyza-
cje systemu przekazywania danych
miedzy przedsiebiorca a organami
panstwa.
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Zaklad Odmetanowania Kopaln ,,ZOK” Sp. o.0. w Jastrzebiu Zdroju

HISTORIA I TERAZNIEJSZOSC

Zaktad Odmetanowania Kopali
»ZOK?” Sp. z 0.0. w Jastrzebiu Zdroju
jest wiodacg w Polsce firmg zajmujg-
c3 si¢ yjmowaniem metanu z géro-
tworu w kopalniach wegla kamien-
nego, projektowaniem technologii
odmetanowania robdt goérniczych,
projektowaniem i budowa obiek-
tow i urzadzen odmetanowania oraz
obiektow gospodarczego wykorzy-
stania ujetego metanu, jak réwniez
zagadnieniami naukowo - badaw-
czymi zwigzanymi zZ prognozowa-
niem, oceng i likwidacja zagrozen
metanowych.

Historia Zakladu jest zwigzana z
rozwojem eksploatacji wysokome-
tanowych z16z wegla kamiennego na
obszarze potudniowej czeéci Gorno-
$laskiego Zagltebia Weglowego.

Wysokie nasycenie metanem po-
kladéw weglowych na tym terenie
stwierdzono juz w trakcie wiertni-
czych prac poszukiwawczych zl6z
wegla kamiennego, rozpoczetych
na przefomie XIX i XX wieku. Ow-
czesna wiedza gornicza nie dyspo-
nowala technologiami umozliwia-
jacymi bezpieczng eksploatacje tak
silnie metanowych z16z weglowych,
a pierwsze proby dotarcia do nich
zakonczyly si¢ niepowodzeniem.

Decyzja rzadowa, podjeta w latach
50-tych o budowie nowych kopalni na
najbardziej wysunietym na poludniu
terenie Zaglebia, nazywanego Rybni-
ckim Okregiem Weglowym, zaktadat
zastosowanie odmetanowania goro-
tworu jako jednej z najbardziej sku-
tecznych metod likwidacji zagrozenia
metanowego w robotach gérniczych.

O waznodci tej decyzji $wiadczy
utworzenie stanowiska ,,Pelnomoc-
nika rzadu ds. odgazowania po-
ktadéw wegla w potudniowej czeéci
rejonu rybnickiego” oraz podlegtego
mu ,,Sekretariatu Naukowego’, spra-
wujacego bezposredni nadzoér nad
wprowadzeniem technologii odme-
tanowania i prowadzeniem prac na-
ukowo - badawczych zwigzanych z
ta problematyka.

Dostrzezono potrzebe utworzenia
specjalistycznej jednostki ruchowej,
koncentrujacej calo$¢ zadan prowa-
dzonych do tej pory przez poszcze-
golne kopalnie w zakresie degazacji
i zagospodarowania ujetego gazu.

W lutym 1967r. utworzono jed-
nostke pod poczatkowa nazwa: ,,Za-
ktad Odmetanowania Kopalin Ryb-
nickiego Zjednoczenia Przemystu
Weglowego”. Z czasem zastosowanie
metody odmetanowania gérotworu
okazalo sie konieczne nie tylko w
budowanych kopalniach na terenie
Rybnickiego Okregu Weglowego, ale
réwniez w kopalniach juz istnieja-
cych, nawet w $rodkowej czedci za-
glebia w miare udostgpnienia gleb-
szych, charakteryzujacych si¢ coraz
wigksza metanono$noscig pokladow
wegla. Zaktadowi wyznaczono funk-
cje wiodaca w zakresie wdrazania
odmetanowania w polskich kopal-
niach wegla kamiennego.

W miare budowy kolejnych ko-
paln i wzrastajacych koncentracji
wydobycia wegla zaistnialg potrzeba
stosowania zréznicowanych tech-
nologii odmetanowania dostoso-
wanych do warunkéw geologiczno
- gbrniczych kopalfi, unowoczes$-
nienia sprzetu do wiercen pod-
ziemnych oraz budowy urzadzen i
obiektéw odmetanowania o coraz
lepszych parametrach ruchowych,
nowoczesnych rozwigzaniach tech-
nicznych oraz najwyzszym poziomie
automatyki, sterowania i rozwigzan
technologicznych.

Ujmowana odmetanowaniem
mieszanka gazowa okazala si¢ cen-
nym surowcem energetycznym o
duzym znaczeniu gospodarczym.

W roku 1993 w wyniku prze-
ksztalcen wlasnosciowych utworzo-
no Zaklad Odmetanowania Kopalni
»ZOK” Sp. z 0.0. z siedziba w Jastrze-
biu Zdroju.

Decyzjg Prezesa Wyzszego Urze-
du Gorniczego Zaklad uzyskal
upowaznienie rzeczoznawcy do
spraw ruchu zakladu gorniczego

-

w zakresie prowadzenia badan za-
grozenia metanowego, okreslanie
metanono$nosci pokladéw wegla,
oceny, prognozowania i opiniowa-
nia zagrozenia metanowego pod-
czas robdt gorniczych. Pozwolilo
to na $wiadczenie ustug dla kopaln
w sposdb kompleksowy, poczawszy
od gazowego oprobowania zloza
weglowego do przesylania ujetego
metanu do bezposrednich odbior-
cow.

Zaklad posiada laboratorium wy-
posazone w nowoczesng aparature
pomiarowa umozliwiajaca okregle-
nie wszystkich parametrow wegli
niezbednych do wykonania ozna-
czen metanonosnosci pokladow
wegla oraz opracowania doktadnych
prognoz metanowoséci  wyrobisk
gbrniczych. Wytwarza réwniez kon-
trolne mieszanki gazowe dla celéw
metanometrii kopalnianej oraz dla
wielu innych odbiorcéw.

Stopniowo Zaklad poszerzyt za-
kres robot $wiadczonych dla kopaln
o wiercenia otworéw technicznych,
wielko$rednicowych, odwadniaja-
cych dla likwidacji zagrozen wyrzu-
tami metanu i skat.

Unowoczesniono baze sprzetu
wiertniczego umozliwiajacego wier-
cenie otworéw badawczych i rdze-
niowych o dlugoéci do 1000m.

W Zakladzie skonstruowano
unikatowg przewozng stacje odme-
tanowania umozliwiajaca szybkie
reagowanie i opanowanie powsta-
tego zagrozenia metanowego, stu-
73cg réwniez do zatlaczania gazéw
inertnych do pola pozarowego oraz
schladzania gazéw pozarowych, co
ulatwia i przyspiesza prowadzenie
akgji profilaktycznych i pozarowych.

Wysoka specjalizacja w  zakre-
sie odmetanowania i podziemnych
robot wiertniczych byla podstawa
utworzenia w zakladzie specjali-
stycznych zastepéw ratowniczych
wchodzacych w skltad pogotowia
Centralnej Stacji Ratownictwa Gor-
niczego, bioragcych udziat w likwida-

cji zagrozen zawatowych, wodnych,
pozarowych i ratowania odcigtej
zalogi.

Zastepy te uczestniczyly miedzy
innymi roéwniez w akeji likwidacji
zagrozenia wodnego w Kopalni Soli
JWieliczka”

Zaklad posiada koncesje i prowa-
dzi wydobycie gazu w Kopalni Gazu
Ziemnego ,,Debowiec”.

Gaz ten wykorzystywany jest do
celéow grzewczych na terenie miej-
scowosci Skoczédw, Debowiec i Po-
gorze.

Od roku 2003 Zaktad realizuje
polityke Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania w zakresie jako$ci wy-
robéw i ustug, bezpieczenstwa pracy
i ochrony srodowiska.

Laboratorium Badawcze i Wzor-
cujgce uzyskato akredytacje PCA Nr
AB 1346 w zakresie badan zwiercin
i prob kawatkowych z wegla ka-
miennego dla celéw wyznaczania
metanono$nosci  oraz  certyfikat
akredytacji PCA Nr 143 w zakresie
wzorcowan zawartosci tlenku wegla,
metanu i ditlenku wegla w mieszani-
nie gazowe;j.

Wyrazem wysokiej oceny duzej
dynamiki rozwoju firmy bylo wie-
lokrotne przyznanie tytuléw ,Ga-
zeli Biznesu”. W uznaniu osiggnie¢
w wielu plaszczyznach Izba Prze-
mystowo - Handlowa Rybnickiego
Okregu Przemystowego przyznala
Zakladowi zaszczytne wyrdznienie
»Czarny Diament’.

Zaktad Odmetanowania Kopalii
»ZOK” Sp. z 0.0.
ul. Boczna 24
44-335 Jastrzebie Zdréj

tel. 32 476 06 02 do 08
fax 32476 06 01
email: zok@zok.pl




16 Kapital Wojewédztwa Slaskiego — mate i érednie przedsiebiorstwa

wrzesien 2012

Fabryka Elementéw Napedowych
FENA Sp. z 0.0. jest wiodacym polskim
przedsiebiorstwem zajmujacym sie pro-
jektowaniem i produkcjg czesci maszyn,
w szczegdlnosci sprzegiet i hamulcéw
dla zastosowan w przemysle.

Swoja mocng pozycje na rynku zawdzie-
czamy wysokiej jakosci oferowanych
produktéw, wykwalifikowanej zatodze
oraz wieloletniemu doswiadczeniu.

Firma powstata w Katowicach w 1987 r.,
rozwijajac stopniowo produkcje projek-
towanych przez siebie urzadzen. Dzisiaj
program produkcji obejmuje okoto 40
typoszeregdéw sprzegiet i hamulcéw, z
ktorych kazdy wytwarzany jest w kilku-
nastu typowielkosciach.

Nasza oferta obejmuje:

= sprzegta elastyczne wktadkowe,
= oponowe i przeponowe,

= sprzegta membranowe,

= sprzegta przecigzeniowe,

FENA Sp. z 0.0.

= sprzegta zebate oraz sztywne,

= sprzegta hamulcowe z bebnem lub
tarcza,

= hamulce bebnowe i tarczowe ze zwal-
niakami elektrohydraulicznymi,

= zespoty hamulcéw tarczowych z zasila-
niem hydraulicznym,

= zamki wrét szybowych,

= korpusy fozysk,

= inne elementy napedéw maszyn, oraz
ustuge wywazania dynamicznego.

Wszystkie wyroby produkowane sg réw-
niez w wersji przeznaczonej do pracy w
podziemnych wyrobiskach gérniczych
kopaln zagrozonych wybuchem metanu
i pytu weglowego — grupa IM2.

Firma wykonuje takze odmiany specjal-
ne ww. elementéw oraz nowe kon-
strukcje uwzgledniajgce indywidualne
zyczenia odbiorcy. Ponadto prowadzi
ustugi projektowe w zakresie maszyn

i urzadzen, jak i ustugi doradztwa
technicznego zwigzanego z napedami

maszyn. Produkowane przez fabryke
wyroby znajduja zastosowanie w wielu
gateziach przemystu miedzy innymi w
przemysle: gérniczym, hutniczym, kok-
sowniczym, budowlanym, stoczniowym,
spozywczym, chemicznym; w napedach
takich urzadzen jak: przenosniki tasmo-
we, suwnice, kombajny, pompy, sprezar-
ki, wentylatory, dmuchawy, kruszarki,
mieszalniki, dzwignice.

Dziatania firmy ukierunkowane sg na
petne zaspokojenie potrzeb klienta. Ma-
jac to na uwadze fabryka FENA posiada
wdrozony i ciagle doskonalony Zinte-
growany System Zarzadzania Jakoscia i
Zarzadzania Srodowiskowego zgodny
zwymaganiami horm PN-EN ISO 9001-
2009 oraz PN-EN ISO 14001-2005 oraz
Orzeczenie o zapewnieniu jakosci zgod-
ne z Dyrektywa 94/9/WE nadane przez
FTZU Ostrava-Radvanice.

0Od 2012 roku Fabryka Elementéw Nape-
dowych ,FENA” jest cztonkiem Slaskiej
Izby Budownictwa.

Fabryka Elementéw Napedowych
FENA Sp. z o0.0.

Katowice 40-525, ul. Kosciuszki 191
tel. 032 251-27-88, 032 245-17-15
fax: 032 251-92-46, 032 245-17-55
e-mail: fena@fena.pl

www.fena.pl
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TOMMED - najwyzszy komfort ustug dla pacjenta

Kilka lat temu jedna z dzielnic Katowic, Piotrowice, zyskata nowg jakos¢. Na podstawie istniejgcej od niepamietnych czasow

i trochg zapomnianej Przychodni Rejonowej powstat nowoczesny osrodek medyczny TOMMED.

Ale moze od poczatku.

W 1995 roku dr Tomasz Bula, wieloletni pra-
cownik Oddzialu Ginekologii Gérnoslaskiego
Centrum Medycznego w Katowicach-Ochojcu
zalozyl jeden z pierwszych NZOZ-6w w Katowi-
cach: Osrodek Diagnostyki i Leczenia Choréb
Kobiecych oraz Schorzen Sutka TOMMED.
Przez wiele lat dziatalnosci i nabierania doswiad-
czen w prowadzeniu prywatnego biznesu medycz-
nego, popartego studiami z zakresu zarzadzania
stuzbg zdrowia oraz swoja przemila osobowoscia,
skupit wokot siebie zespot ludzi (lekarzy, pieleg-
niarki, personel pomocniczy i administracyjny),
ktérzy pomogli urzeczywistni¢ mu jego wizje i
plany rozwoju.

I tak, po powstaniu Filii Nr 1 w Gérnoslaskim
Centrum Medycznym w Katowicach-Ochojcu,
gdzie mieéci sie do dzi§ Poradnia Profilaktyki
Choréb Piersi, we wrze$niu 2005 roku powstaje
Filia Nr 2 Oérodka Diagnostyki i Leczenia Cho-
réb Kobiecych oraz Schorzen Sutka TOMMED w
Katowicach-Piotrowicach, przy ul. A. Fredry 22.

Niebawem zapada decyzja rozbudowy tejze
placéwki. W kwietniu 2011 roku powstaje nowo-
czesny kompleks diagnostyczno-leczniczy TOM-
MED, ktory przez te niecate dwa lata juz na stale
wpisal sie nie tylko w krajobraz Piotrowic, ale
takze ,medyczng” mape wojewddztwa §laskiego i
wojewo6dztw osciennych.

Systematycznie zbierane do$wiadczenia, nie-
ustanny rozwdj i poszerzanie zakresu ustug me-
dycznych, inwestycje, empatyczny, stale szkolacy
sie na kursach, zjazdach i warsztatach w kraju
i zagranica personel medyczny, udoskonalanie

procedur ochrony i bezpieczenstwa pacjenta, a
takze jego obstugi, stawia TOMMED na pierw-
szym miejscu wéréd ustugodawcéw medycznych
na Slasku i bardzo wysoko w rankingu Polski.

Otwarcie w kwietniu 2011 roku Wielospecja-
listycznego Szpitala TOMMED z trzema no-
woczesnymi salami operacyjnymi oraz w 2012
roku Pracowni Endoskopii, prowadzonej przez
znanego i cenionego lekarza gastroenterologa i
endoskopiste, doc. dr hab. n. med. Macieja Kohu-
ta, spowodowato, ze TOMMED stat si¢ placowka
kompletng. TOMMED wykonuje ok. 95% ustug
medycznych i to pod jednym dachem.

Szpital, w ktérym pracujg najlepsi lekarze §la-
skich klinik, nierzadko réwniez wykladowcy aka-
demiccy, czy nawet ich kierownicy, dopracowane
procedury obstugi, przytulne pomieszczenia po-
zwalaja pacjentom mie¢ poczucie bezpieczen-
stwa i spedzi¢ komfortowo okres pooperacyjny.
Placéwka dysponuje oddziatami dla dzieci i do-
rostych: chirurgii ogdlnej, chirurgii urazowo-or-
topedycznej, ginekologii, urologii, laryngologii,
chirurgii plastycznej, gastroenterologii oraz neu-
rochirurgii.

I tak spelnia si¢ wizja Dyrektora Generalnego
Osrodka Diagnostyki i Leczenia Choréb Kobie-
cych oraz Schorzen Sutka TOMMED, dr Tomasza
Buli, wspaniatego lekarza, pomystodawcy i reali-
zatora, cztowieka w pelni oddanego ludziom cho-
rym i organizacji pomocy dla nich.

Warto zapamietac adres:
www.tommed.pl

RN ul. A. Fredry 22, 40-662 Katowice
" tel. 32607 21 35, fax 32607 21 25
tommed@tommed.pl, www.tommed.pl

Szukaj réwniez: B

Obecnie TOMMED
$wiadczy ustugi medyczne
z zakresu:

= podstawowej opieki zdrowotnej
dla dorostych i dzieci,

® nocnej i Swigtecznej opieki zdrowot-
nej w zakresie porad internistycznych
i pediatrycznych,

= ambulatoryjnej, specjalistycznej opieki
medycznej dla dzieci i dorostych
z lekarzami specjalistami: chirurgii
0golnej, chirurgii onkologicznej,
urazowo-ortopedycznej,
plastycznej, alergologii, diabetologii,
gastroenterologii, kardiologii,
pulmonologii, reumatologii,
rehabilitacji, neurologii, neurochirurgii,
urologii, ginekologii i potoznictwa,
dermatochirurgii, onkologii, hepatologii
i choréb zakaznych, otolaryngologii,
stomatologii i wielu innych,

= fizjoterapii z doswiadczonym zespotem
fizjoterapeutdw,

® pielegniarstwa dtugoterminowego,
® transportu sanitarnego,
= sklepu medycznego,

= Wielospecjalistyczny Szpital TOMMED.

= B
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Telewizja interaktywna- informacja, nauka, rozrywka

Z Romanem Forreiter Prezesem Zarzgdu PW. FORREITER o przysztosci telewizji interaktywnej w reklamie rozmawia Malgorzata Pawlaczek.

Jak duze jest zainteresowanie hoteli telewizjg inter-
aktywng?

Swiadomo$¢ hotelarzy (menadzerdw, ich obstugi
technicznej) na temat IPTV jest obecnie, niestety,
niewielka.W wielu przypadkach kojarzy sie ona na-
dal tylko z odbiorem telewizji. Nawet jezeli hotel po-
siada juz IPTV, to wykorzystanie jej jako narzedzia
do zwiekszenia przychodu jest niewielkie i ograni-
cza sie do wprowadzenia VOD. Dlatego tez staramy
sie promowaé wiedze na jej temat, poniewaz ustugi
IP sg przyszloscig wszystkich, nie tylko hotelowych
galezi ustug. Nie jest to dla naszej firmy tatwe zada-
nie, poniewaz nie jeste$my jeszcze rozpoznawalni na
rynku ustug dla hoteli.

Koszty wdrozenia IPTV sq wysokie, czy tez takie
rozwigzanie dostepne jest rowniez dla mniejszych
hoteli i pensjonatéw?

Po prawie roku analizy i poszukiwan rozwigzan
IPTV posiadamy w swej ofercie system o 50% tanszy
od zagranicznych, bardzo zaawansowany technolo-
gicznie, a przede wszystkim nasz, rodzimy. Na dzien
dzisiejszy telewizja IP z systemem, ktory oferujemy
jest o okoto 30 % drozsza od standardowej telewizji,
opartej o tzw. stacje czolowe, stosowane w hotelach.
Niemniej jednak koszt z inwestycji telewizji interak-
tywnej, jak i jej utrzymanie zwraca si¢ po niedtugim
czasie. Nie jest to na razie telewizja dla pensjonatéw,
czy tez dla matych hoteli, ale w miare popularyzacji
tego typu rozwigzan wkrétce pojawig sie systemy dla
mniejszych obiektéw, jak i dla doméw jednorodzin-
nych.

W jaki sposob telewizja interaktywna pozwala hote-
lowi zwigkszac¢ zyski?

I to jest pytanie, ktére chciatbym ustysze¢ od wias-
cicieli czy tez menadzeréw hoteli. Wedlug znanych

mi statystyk §rednie wykorzystanie pokoi w hotelach
na dzien dzisiejszy jest na poziomie 70%. To od 2009
roku potezny wzrost. Oczywiscie to nie tylko efekt
minionych mistrzostw UEFA, ale tez i innych czyn-
nikéw dziatajacych na korzy$¢ polskich hotelarzy.
Oczywiscie, jak w kazdej branzy, jest czas hossy, ale
jak dtugo bedzie trwa¢, nie wiadomo. Jedng z mozli-
wosci na zwigkszenie dochodu lub tez dodatkowego
przychodu hotelu jest wspdtpraca z mikro i

malym biznesem regionu, ktérego to ushugi,
czy tez towary beda promowane lub sprzedawane
w hotelu. Nie chodzi tu o otwieranie kioskéw czy
butikéw, raczej o umozliwienie ustugodawcom ze-
wnetrznym dotarcie z ofertg do goscia hotelowego.
Bezposredni zysk dla hotelu to oplata za prezentacje
ustug lub umozliwienie ich zakupu przez goéci, bez-
posrednio z ekranu TV w pokoju hotelowym. Zysk
w tym przypadku majg wszyscy. Klient otrzymuje
bowiem najlepsze ustugi i towary w czasie pobytu w
hotelu, hotel ma dodatkowy zysk, a przedsiebiorcy
- klienta.

Jak IPTV pobudza lokalng przedsigbiorczos¢, szcze-
golnie korzystnie wplywajgc na mikro przedsigbior-
stwa, wspolpracujgce z hotelami?

Polacy - inie tylko - coraz czesciej zastanawiaja sie
nad wydaniem kazdej ztotowki. Dlatego przedsie-
biorcy szukaja coraz bardziej innowacyjnych sposo-
bow dotarcia do klienta. Gos¢ hotelowy poszukujacy
konkretnych towaréw czy ustug w nieznanym sobie
otoczeniu nie zawsze wie, gdzie ich szukac. I to jest
miejsce na wykorzystanie interaktywnych ustug w
TV hotelowej. Dla lokalnego biznesu to mozliwo$¢
pozyskania dodatkowego klienta. Aby tak si¢ stato
przedsigbiorcy rowniez musza dostrzec zalety IPTV.
Dzi$ handel czy ustugi to nie tylko fach w reku, to

dostosowywanie si¢ do warunkéw gospodarczych
czy technologicznych. Kazdy biznes, aby istnie¢ i si¢
rozwija¢ potrzebuje odbiorcy, a hotel moze wspo-
moc z korzyscig dla siebie rowniez przedsiebiorcow
lokalnych.

Patiskim zdaniem reklama nadawana za posred-
nictwem monitoréw reklamowych, w tak przypad-
kowych miejscach jak przychodnia, restauracja czy
stacja paliw, jest skuteczna?

Kazda reklama ma swojego odbiorce. Jak Pani
wie, telewizja jest najwiekszym i najskuteczniejszym
medium reklamowym. Siedzac w poczekalni przy-
chodni mozemy oglada¢ program telewizyjny, a przy
okazji dowiedzie¢ sig, ktory z lekarzy dzi$ przyjmuje,
w jakich godzinach itp. W restauracji goscie majg
mozliwo$¢ nie tylko zobaczenia i postuchania tele-
dysku, lecz moga zobaczy¢, ze dzi§ serwowany jest
nowy drink, czy tez w menu jest nowa potrawa. Na
stacjach paliw mozna przedstawia¢ np. informacje o
lokalnych utrudnieniach na drogach lub aktualnych
imprezach w regionie. Tego typu przekaz to nie tylko
reklama, to informacja, rozrywka, i nauka.

( FORREITER

m e d i a

43-220 Bojszowy, kom. 602-609-754
ul. Sw. Jana 44

tel. 32 2189247,

www.forsat.pl

biuro@forsat.pl

Spotka gminna moze by¢ firmg na miare XXI wieku

Z Jolantq Pasierbek Prezes Zarzqdu Zaktadow Techniki Komunalnej Sp. z o.0. o efektywnym zarzgdzaniu przedsigbior-

stwem komunalnym rozmawia Malgorzata Pawlaczek.
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Jaki jest zakres dzia-
talnosci  Zakladéw
Techniki Komunalnej
Sp.zo0.0.?

Zaklady Techniki
Komunalnej Sp. z o.o.
utworzone zostaly 1
maja 2008 roku po-
przez przeksztalcenie
zakladu budzetowego
w spotke prawa han-
dlowego. W Spoice
100% udzialéw posiada Gmina Miejska Zory, jako
jedyny wiasciciel. Kontynuujac dzialalno$¢ swoich po-
przednikéw (PGKiM, ZTK) od 1975 na terenie miasta
Zory ZTK dba o estetyczny wyglad, czysto$¢ i zielen
przestrzeni publicznych oraz firmowych i prywatnych
terenow. Spotka sklada sie z kilku zakladéw, ktorych
dziatania obejmujg takie ustugi jak odbiér odpadéw
komunalnych, utrzymanie miasta w czystosci, utrzy-
manie zieleni miejskiej, zimowe utrzymanie placéw
i chodnikéw, prowadzenie zakladu pogrzebowego i
opieka nad cmentarzami, remonty i wykonywanie
nawierzchni asfaltowych, brukowanych oraz oznako-
wanie pionowe i poziome drdg i parkingéw, wreszcie
zabezpieczenie potrzeb transportowych wszystkich
zakladow branzowych ZTK Sp. z o.0.

Przy tak szerokiej ofercie tatwo jest utrzymac wysoki
poziom ustug, a przede wszystkim skutecznie wdrozy¢
zalozenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania?

Od lat 70. XX wieku poprzednicy Spoétki wykony-
wali te zadania. Cze$¢ kadry stanowig pracownicy z
tamtych lat. Ich do$wiadczenie procentuje dzi§ wyso-
ka jakoscig ustug. Rowniez kadra zarzadzajaca posiada
odpowiednie kwalifikacje. Wszystkim pracownikom

co roku zapewniamy szkolenia zawodowe. Odnawia-
ne sa sprzet, wyposazenie i pojazdy. Zintegrowany
System Zarzadzania Jakoscia i Zarzadzania Srodo-
wiskowego jest wiec potwierdzeniem prawidlowosci
procedur stosowanych w Spoétce od lat.

Jaki jest Pani sposob na efektywne zarzgdzanie przedsie-
biorstwem o tak réznorodnym spektrum dziatalnosci?

Przy podziale Spétki na pie¢ zaktadéw uwzglednio-
no specyfike kazdego z nich i oddano kierownictwo
menedzerom majgcym odpowiednie kwalifikacje. Za-
réwno osoby kierujace poszczegolnymi zaktadami, jak
i kadra sg specjalistami w swoich dziedzinach. Posia-
dajg tez spore doswiadczenie zawodowe, a swoje kwa-
lifikacje podnosza, regularnie uczestniczgc w kursach i
szkoleniach. Zarzad Spoiki jest jednoosobowy (jestem
jej Prezesem), ale kierownicy biorg czynny udzial w
zarzadzaniu, rozwigzujac biezace problemy i wytycza-
jac nowe kierunki rozwoju. Taki sposéb cedowania
uprawnien pozwolil w biezacym roku poszerzy¢ oferte
kazdego z zakladow, uzupetniajacg ich ich podstawo-
we zadania (hurtownia kostki brukowej, hurtownia
wody mineralnej, serwis ogumienia).

Z jakimi przeszkodami natury formalno-prawnej,
ktére utrudniajq rynkowe funkcjonowanie, spotyka
sie ZTK Sp. z 0.0., jako przedsigbiorstwo,?

Firma zatrudnia 120 pracownikéw, a poniewaz
nie przekracza okreslonego ustawg progu obrotéw fi-
nansowych spelnia wymogi definicji MSP. Jednak ze
wzgledu na to, ze jej wlascicielem jest Gmina Miejska,
nie moze korzysta¢ z wielu dotacji unijnych. Réwniez
Prawo Zamoéwienn Publicznych bywa przeszkoda w
naszej dziatalnoéci. Spotka jest firma rzetelng wobec
klientéw i pracownikéw, realizuje ustugi na wysokim
poziomie, ale przy jedynym kryterium przetargowym

stosowanym przez zamawiajacych, jakim jest cena,
niekiedy przegrywa z firmami zbyt matymi, by wywia-
zac¢ si¢ z zadania lub mniej rzetelnymi.
Jak wazna jest dziatalnos¢ ZTK Sp. z o.0., réwniez jako
pracodawcy, dla lokalnej spotecznosci?

Jak wspomniatam zatrudniamy 120 oséb w oparciu
0 umowe o prace oraz okoto 30-40 oséb sezonowo na
umowe-zlecenie. Sa to najczesciej mieszkacy Zor.
Dajemy im i ich rodzinom state utrzymanie i dochody.
Przy poszukiwaniu pracownikéw czesto korzystamy z
pomocy Powiatowego Urzedu Pracy. Spétka stara sie
réwniez o warunki pracy godne XXI wieku. W 2010
roku oddane zostaly do uzytku nowoczesne pomiesz-
czenia higieniczno-sanitarne, w ktérych wode uzytko-
wa podgrzewaja kolektory stoneczne. Byty to pierwsze
obiekty samorzagdowe w miescie, ktére w ten sposob
wykorzystywaly energie stoneczng. Ma to niewatpliwy
wplyw na srodowisko i czysto$¢ powietrza w miescie.
Lokalna spoleczno$¢ pozytywnie ocenita dzialalno$é
ZTK Sp. z 0.0., oddajac na nas glosy w konkursie Zor-
skiej Izby Gospodarczej na ,,Firme Przyjazna Miesz-

karicom”. Spotka zajeta IT miejsce.
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REJESTR DLUZNIKOW

Oni juz wiedzg i korzystaja. E[R[1]|F]
ATy?

Skuteczniej odzyskuje swoje naleznosci.
Zabezpieczytam tez swoja firme

przed zatorami ptatniczymi i mobilizuje
klientéw do terminowego ptacenia faktur.

Nawigzuje wspdtprace
z wiarygodnymi kontrahentami.
Sprawdzam dane o nich, bo dbam
o bezpieczenstwo mojej firmy.

Poznaj szczegoty.
Skontaktuj sie z nami.
Odpowiemy na wszystkie
Twoje pytania.

—

1..1./\¥

Buduje pozytywne relacje z klientami
terminowo regulujgcymi ptatnosci.
Polecam ich innym firmom przez wpisanie
pozytywnej informacji o nich do systemu ERIF.

Zadzwon:
71790 23 00

Otrzymatam Certyfikat,
ktéry potwierdza moja
wiarygodno$¢ ptatnicza
na rynku.

Rejestr Dtuznikdw ERIF BIG S.A. stoi na strazy terminowego regulowania zobowigzan i wspiera budowe pozytyw-
nego wizerunku tych podmiotow, ktore regulujg swoje ptatnosci na czas.

Z rozwigzan Rejestru Dituznikéw ERIF BIG S.A. korzystajg miedzy innymi:

e Banki, instytucje finansowe, operatorzy telewizyjni i telefoniczni, dostawcy internetu,
towarzystwa ubezpieczeniowe, firmy leasingowe i faktoringowe

e Mikro, malii $sredni przedsiebiorcy

» Jednostki samorzgddw terytorialnych, ich jednostki organizacyjne oraz jednostki od nich zalezne

e Wspdlnoty i Spotdzielnie Mieszkaniowe oraz ich Zarzadcy

e Wierzyciele wtdrni

e Inne podmioty i instytucje

¢ Konsumenci




