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SLtOWO WSTEPNE

| Europejski Kongres Matych i Srednich Przedsiebiorstw juz za nami. Stat sie on wyjatkowym
spotkaniem - biznesowym szczytem skupiajacym przedstawicieli sektora MSP i duzych firm,
$wiata nauki, oraz instytucji otoczenia biznesu, samorzadéw terytorialnych oraz wiadze
rzadowe. W ciagu dwoch dni Katowice przerodzity sie w stolice matej i sredniej
przedsigbiorczosci, zajmujac szczegdlne miejsce na gospodarczej mapie Europy, stajac sie
ptaszczyzna wielu debat i dyskusji nad obecnym stanem sektora MSP w Polsce, wytyczeniem
kierunkéw jego rozwoju oraz szansami, ktore stoja przed polska przedsigbiorczoscia.

Ranga tego Kongresu zostata nadana Patronatem Honorowym Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Bronistawa Komorowskiego.Uroczysta inauguracje uswietnili swoja obecnoscig m.in.
Prezes Rady Ministrow Donald Tusk, Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego Profesor
Jerzy Buzek, Wicepremier, Minister Gospodarki Waldemar Pawlak, Sekretarz Stanu
w  Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Olgierd Dziekonski, Wiceprzewodniczacy
Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego Jacek Krawczyk czy Henri Malosse
- Przewodniczacy Grupy Pracodawcow Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego.

Kiedy rodzita sie¢ koncepcja Kongresu, doskonale zdawalismy sobie sprawe, ze przed nami

. . L " Tadeusz Donocik
ogromne i trudne wyzwanie, trudne, ale nie niemozliwe. Prezes Regionalnej Izby
. , L . . L . Gospodarczej
Kongres jednak przerost nasze wyobrazenia i oczekiwania. Dzigki wsparciu ze strony w chtowicacl!:

partneréw merytorycznych, instytucjonalnych, partneréow poszczegdlnych sesji, cztonkéw
Rady Patronackiej oraz mediéw udato nam sie zorganizowac¢ ogromne miedzynarodowe
przedsiewziecie. Spotkanie sektora Matej i Sredniej Przedsigbiorczosci pozwolito
wyartykutowa¢ wiele problemoéw, z ktérymi na co dzien borykaja sie przedsigbiorcy,
co stanowito przedmiot kazdej z dwunastu sesji panelowych. Efektem koncowym
prowadzonych debat staly sie zglaszane postulaty, ktore zebralismy w formie rekomendacji
dla nowego rzadu, parlamentu, Komisji Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, wtadz
samorzadowych, samorzadéw gospodarczych, srodowisk naukowo-badawczych czy mass
mediow, ktére stanowia przedmiot niniejszej publikacji.

Jestem przekonany, iz wszystkie rekomendacje odnajda adresatéw, a adresaci — wskazowki,
bedace nierzadko punktem wyjscia dla zaistnienia nowego podejécia w rozwoju sektora MSP.
Realizacja wypracowanych rekomendacji powinna bowiem przyspieszy¢ rozwoj MSP
zwigkszy¢ jego zdolnos¢ konkurencyjna, wygenerowaé skionnos¢ do stosowania
najnowoczesniejszych na swiecie technologii i innowacji w réznych obszarach aktywnosci
naszej pracy, uczynic przedsigbiorczo$¢ narodowym i europejskim bogactwem.

Jestesmy $wiadomi, ze materiat, ktéry oddajemy w Panstwa rece nie jest kompletny, dlatego
prosimy o zglaszanie wszelkich uwag i sugestii. Panstwa opinie beda nieocenione przy
kreowaniu koncepcji — zagadnien problematycznych, wokot ktérych skupi sie |l Europejski
Kongres Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Bowiem duze zainteresowanie Kongresem oraz
wciaz rosnaca potrzeba dialogu i integracji Srodowisk gospodarczych sprawily, ze juz
podijelismy pierwsze rozmowy i kroki w kierunku kontynuaciji tej idei.

Pragne raz jeszcze podziekowaé wszystkim Panstwu za wkiad i pomoc w organizacje
Kongresu, oraz zaprosi¢ ponownie jesienia do Katowic, do wspolnej debaty!

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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FRAGMENTY WYSTAPIEN GOSCI SES|I PLENARNE]
EUROPE|SKIEGO KONGRESU MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW
ZAWIERAJACE REKOMENDACJE SKIEROWANE DO:

Bronistaw Komorowski
Prezydent Rzeczypospolitej
Polskiej

Donald Tusk
Prezes Rady Ministréw

Waldemar Pawlak

Wicepremier,
Minister Gospodarki

» Wielkim wyzwaniem jest dazenie do tego, aby mate i $rednie przedsiebiorstwa,
w duzo wiekszym stopniu niz to ma miejsce dzisiaj, po prostu budowaty swoja
przysztos¢ na odpowiednim podejsciu do problemu innowacyjnosci. Oczywiscie
wigksza odwaga na rynku, wigksza elastyczno$¢ to sa gigantyczne atuty matych i srednich
przedsigbiorstw, ale takze innowacyjnos¢, a wigc nowoczesnos¢ w mysleniu o sobie samym,
o gospodarce naszego kraju, o gospodarce europejskiej. To jest wielkie wspolne wyzwanie.”

,»,Polscy przedsiebiorcy, szczegdlnie ci mali i Sredni, stanowiac tarcze przed
zagrozeniami doby wspéiczesnej, musza takze liczy¢ na wsparcie ze strony
panstwa. Ja wiem, ze wasze doswiadczenie podpowiada wam, ze o wiele czesciej
to panstwo potrafi przeszkodzi¢ niz pomac,ale musimy wspélnie, konsekwentnie
zZmieniac ten stan rzeczy. To jest jeden z powodoéw,dla ktérych podjatem decyzje,
aby deregulacja, a wiec ten proces przez was pozadany, stata sie dziedzina,
za ktora bezposrednio w przysztym rzadzie bedzie odpowiadat premier.”

,,Jako mali i Sredni przedsiebiorcy macie prawo petnym glosem domagac sie utrzymania kursu
na zaufanie europejskie. Mata i Srednia przedsiebiorczos¢ ma prawo oczekiwac
od politykow i przywodcow w catej Europie, takze tutaj w Polsce, aby byli
gwarantami zaufania, spokoju i fadu. Mata i srednia przedsiebiorczos¢ najlepiej
funkcjonuje wtedy, kiedy zaufaniu towarzyszy takze poczucie bezpieczenstwa,
przewidywalnos¢ i stabilno$¢ rozwoju. To jest dzisiaj pierwsze zadanie politykéw,
zaréowno w Europie, jak i w Polsce: zapewni¢ stabilnos¢, bezpieczenstwo
i wzajemne zaufanie.”

»Bedziemy starali sie przygotowac grunt prawny, ktéry umozliwi korzystanie
z zamowien publicznych w wiekszym stopniu, aby byly dostepne dla matych
i Srednich przedsiebiorstw. Zaméwienia publiczne nie moga by¢
monopolizowane przez najwiekszych.”

,Bede goraco zabiegat o to, aby polska przedsiebiorczos¢, zeby to brzmiato
naprawde dumnie. Teraz czas na wspoélna akcje. Czas na to, aby to
przedsiebiorstwo polskie, ktére nazywa sie Rzeczpospolita, bylo zarzadzane
z taka wiara, z taka energia i z taka nadzieja, jaka wy reprezentujecie na co dzien
w swoich firmach.”

,,Mafe i Srednie firmy s3 najwazniejsza tkanka gospodarki. Gratuluje organizatorom pomystu
stworzenia forum przedsigbiorstw.”

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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* PARLAMENTU, RZADU,WtADZ SAMORZADOWYCH, SAMORZADU GOSPODARCZEGO, INSTYTUC]I

OTOCZENIA BIZNESU, INSTYTUCJI ADMINISTRAC]I PUBLICZNE]J, INSTYTUCJl ZAANGAZOWANYCH
W PROCES WDRAZANIA FUNDUSZY UNIJNYCH, PRZEDSIEBIORCOW SEKTORA MSP ORAZ
SRODOWISK NAUKOWYCH

* PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, KOMIS|I EUROPE/SKIE|

»Mate i Srednie biznesy wytwarzaja dzi§ ok. 60 proc. unijnego PKB i generuja blisko
70 proc. miejsc pracy w catej Unii. Dlatego tak waizne jest rozwiazanie kwestii ich
dostepu do kapitalu czy stworzenie europejskiego systemu patentowego.
Pamietajmy — jeszcze prezniej i efektywniej dziatajacy przedsigbiorcy dzisiaj, to bardziej
zasobna, konkurencyjna i bezpieczna Unia Europejska jutro.”

»,Nalezy zyczy¢ polskim przedsiebiorcom, zeby wykorzystali te srodki przede
wszystkim na innowacyjnos$¢. Nasze mate i Srednie przedsiebiorstwa rozwijaja sie
Swietnie, mozna im tylko gratulowa¢. Maja tylko jeden maty mankament, ze
za maty jest udziat w eksporcie,co znaczy, ze dziatania nie sa w petni innowacyjne.”

sJednym z najwiekszych bogactw naszego kraju jest uwolniona w 1989 roku
przedsiebiorczosc¢ i energia Polakéw. To one w duzej mierze sprawity, ze Polska
gospodarka jako jedyna w Unii Europejskiej, oparta sie w 2009 roku recesji. Nasi
przedsiebiorcy tworza miejsca pracy i przyczyniaja sie do rozwoju Polski,
ale takze sa jej ambasadorami za granica. Jeden z celéw polskiej prezydencji
to poprawa sytuacji matychisrednich przedsiebiorstw w catej UE.”

»W ostatnich latach obserwujemy rozwdj sektora MSP w Polsce.W latach 2003-2008 liczba
przedsiebiorstw dziatajacych w naszym kraju wzrosta o ponad 60 tys. Rok 2009, kiedy
wszystkie kraje UE doswiadczyty skutkéw kryzysu finansowego, przyniost spadek liczby
przedsiebiorstw o prawie 120 tys. w poréwnaniu do poprzedniego roku. Mimo to, ostatnie
dostepne dane pozwalaja mie¢ nadzieje na powrdot do pozytywnego trendu — w 2010 r.
powstato wiecej przedsiebiorcéw niz rok wczesniej, rowniez znacznie mniej niz w 2009 r.
zaprzestalo prowadzenia dziafalnosci. Ostatnie 10 lat to takze okres wzrostu liczby
pracujacych w sektorze MSP— o0 438 tys.”

,,Ostatnie 23 lata pokazaty, ze Polacy s3 narodem, ktory przedsiebiorczos¢ ma we krwi. Jesli
tylko stworzone sa sprzyjajace warunki— Polacy chetnie biora sprawy we wiasne rece.”

»,Procesu transformacji polskiej gospodarki w strone modelu gospodarki opartej
na wiedzy i innowacjach nie uda sig zrealizowa¢ bez zaangazowania firm z sektora
MSP. Dlatego powinnismy robi¢ wszystko, aby szczegélnie tym
przedsiebiorstwom utatwic sieganie po innowacje.Kongres MSP bedzie doskonata
okazja do dyskusji na ten temat.”

,,Umiedzynarodowione MSP tworza wiecej miejsc pracy, a takie czeiciej
wprowadzaja nowe produkty na rynek. Nalezy wiec dotozy¢ staran, aby stworzy¢
polskim firmom jak najlepsze warunki do zagranicznej ekspansji.’

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

Prof. Jerzy Buzek
Przewodniczqcy Parlamentu
Europejskiego

Bozena
Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci

Andrzej Arendarski
Prezes Krajowej Izby
Gospodarczej
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» Ustanowienie sejmowej Komisji MSP oraz wydzielenie w Ministerstwie
Gospodarki specjalnej komorki zajmujacej sig problematyka wspierania i rozwoju
MSP.

» Analogiczne dziatania na forum Unii Europejskiej: powotanie Komisji M$P
w Parlamencie Europejskim oraz ustanowienie Dyrektoriatu Generalnego MSP
w Komisji Europejskie;j.

» Ustanowienie polityki wsparcia MSP jako jednej z polityk horyzontalnych Unii
Europejskiej.

» Powotanie do zycia pan-europejskiej organizacji MSP z udziatem przedstawicieli
krajow SasiedztwaVVschodniego.

» Konsolidacja przedsiebiorcéw sektora MSP w Polsce, w celu powotania
jednorodnej, ogdlnokrajowej, niezaleznej i samorzadnej organizacji, ktéra bedzie
mogta spetni¢ warunki ustawowej reprezentacji w Trojstronnej Komisji Spoteczno-
Gospodarczej.

» Pogtebienie wspotpracy pomiedzy samorzadem terytorialnym i gospodarczym.
Samorzad terytorialny powinien by¢ glownym partnerem przy rozwiazywaniu
probleméw MSP na poziomie krajowym i europejskim.

» Wprowadzenie deregulacji we wszystkich panstwach unijnych w celu zniwelowania
barier uniemozliwiajacych wejscie firm na zagraniczne rynki.

» Wsparcie internacjonalizacji MSP jako kluczowego elementu majacego wplyw
na konkurencyjnos¢ poprzez promocje eksportu oraz wsparcie udziatu w targach
i misjach gospodarczych.

» Utatwienie MSP dostepu do informacji o programach dotyczacych wspéipracy
z Ameryka tacinska, Azja, Japonia, Korea oraz krajami Partnerstwa Wschodniego,
ktore sa znakomita okazja do nawiazania kontaktow miedzynarodowych.

» Pofaczenie kilku funkcjonujacych samodzielnie biur regionow danego kraju
w Brukseli w wieksze organizmy, skupiajace kilka regionéw na wzér rozwiazan
witoskich,co pozwoli na wieksza efektywnosc dziatan i zmniejszenie kosztow.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

Adresaci rekomendacji:

* Parlament, Rzad, wtadze
samorzadowe, samorzad
gospodarczy

* Parlament Europejski, Komisja
Europejska

Diagnoza stanu obecnego:

Duze rozproszenie .
przedsiebiorcow sektora MSP nie
pozwalajace im na skuteczne
uczestnictwo w dialogu z rzadem.
Staba reprezentacja intereséw MSP
w rzadzie i parlamencie,

a na poziomie Unii Europejskiej

- w Komisji Europejskiej

i Parlamencie Europejskim.
Nadmierna ilos¢ i niejednolitos¢
regulacji prawnych sektora MSP
w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich. Stabos¢ MSP

w obszarze internacjonalizacji.
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Adresaci rekomendacji:

Parlament, Rzad, wiadze
samorzadowe, instytucje
administracji publicznej, instytucje
otoczenia biznesu, przedsigbiorcy
sektora MSP

Diagnoza stanu obecnego:

Brak wizji w zakresie wspierania
MSP na poziomie rzadowym

i samorzadowym. Staba wspétpraca
przedstawicieli wladzy samorzadow
terytorialnych i administracji
publicznej z przedsigbiorcami. Brak
dostatecznej promocji udanych
rozwiazan samorzadowych

w zakresie tworzenia przyjaznego
klimatu dla dziatania firm z sektora
MSP.

KATOWICE 201 |

WSPOLPRACA MSP Z SAMORZADEM TERYTORIALNYM
I ADMINISTRACJA PUBLICZNA

REKOMENDACJE

» Przyjecie rzadowego programu wspierajacego MSP oraz kompleksowych i spéjnych
programow wspierania przedsiebiorczosci na poziomie samorzadow lokalnych.
W Polsce nie ma obecnie zadnego programu wspierajacego MSP ani na poziomie
rzadowym, ani samorzadowym. Taki program na szczeblu centralnym jest
potrzebny, gdyz obliguje poszczegdlne resorty do podjecia niezwtocznych dziatan
w okreslonym obszarze. Z kolei na poziomie samorzadu terytorialnego jego
najwigksza zaleta jest mozliwos¢ dostosowania do warunkéw lokalnych
lub regionalnych.

» Tworzenie wizji i realizacja scenariuszy rozwoju zorientowanych na atrakcyjnosé
i konkurencyjno$¢ wojewodztw, powiatow, miast i gmin przez samorzady lokalne,
wspolnie z biznesem, otoczeniem biznesu, ekspertami i naukowcami,
z wykorzystaniem doswiadczen europejskich.

» Podnoszenie $wiadomosci wiadzy publicznej o tym, ze przedsiebiorczos¢ jest
wartoscia spoteczng i nie moze by¢ traktowana w sposob instrumentalny
—wylacznie jako Zrédto wptywow podatkowych.

» Poswiecenie przynajmniej jednej w roku sesji sejmiku wojewddztwa, rady miasta,
gminy i powiatu diagnozie stanu przedsigbiorczosci na danym terenie, sprawom
rozwoju gospodarczego i wspotpracy z MSP.

» Promocja samorzadow, ktére sg liderami w stwarzaniu przedsiebiorstwom sektora
MSP dogodnych warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
w szczegdlny sposob wspierajg rozwoj tego sektora np. poprzez organizacje
programoéw certyfikacyjnych i konkurséw. Dobrym przyktfadem takiego dziatania
jest przedsiewziecie towarzyszace | Europejskiemu Kongresowi MSP — program
»Samorzad, ktéry wspiera MSP”.

» Domaganie sie przez samych przedsigbiorcbw mocniejszego zaangazowania
w proces tworzenia prawa i poprawe komunikacji z lokalnymi wtadzami poprzez
np.powotywanie rad gospodarczych przy prezydencie,burmistrzu, wojcie, staroscie
czy marszatku. Rada, sktadajaca sie z przedstawicieli lokalnego biznesu, miataby
charakter gtéwnie opiniotwérczo-doradczy, wspomagajacy samorzady
we wihasciwym ksztattowaniu polityki rozwoju gospodarczego.

» Zmiana systemu finanséw publicznych na wzér wielu krajow europejskich,
w  ktérych dochody samorzadu terytorialnego ptacone sa bezposrednio
do samorzadu terytorialnego — istnieje wowczas relacja dwustronna. Kwestia
podatkowa jest jedna z kluczowych na rzecz budowania symbiotycznej relacji
pomiedzy samorzadem - czescia panstwa - a przedsigbiorcami sektora MSP.

» Podjecie przez samorzady lokalne dziatan promujacych postawy przedsigbiorcze
i kreatywne za posrednictwem szkétiinnych podmiotow edukacji i kultury.

» Stworzenie osrodka planowania strategicznego jako warunku niezbednego
dla zapewnienia stabilnosci funkcjonowania MSP w naszym kraju. O takiej
stabilnosci nie moze by¢ mowy, dopoki nie zostanie wyeliminowana niepewnos¢
towarzyszaca dziatalnosci przedsigbiorcow.

» Decentralizacja finanséw publicznych jako klucz do samorzadnosci. Przeniesienie
znaczacych kompetencji z administracji centralnej na samorzadowa jest pozadane
z punktu widzenia przedsigbiorcow sektora MSP.

» Zapewnienie dostepu MSP do wiarygodnej i powszechnej informacji jako jedno
z najwazniejszych zadan wspotczesnie funkcjonujacego panstwa.

» Whprowadzenie w Polsce powszechnego samorzadu gospodarczego. Zapewni to,
iz wtadza publiczna uzyska réownoprawnego partnera do dialogu.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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» Poprawa wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami realizujacymi dziatania
na rzecz MSP na poziomie administracji centralnej i samorzadu terytorialnego.
Najwigksza skuteczno$¢ w dziataniu osiaga si¢ wspotpracujac na poziomie
operacyjnym, zaréwno na etapie tworzenia, jak i realizacji programow
wspierajacych przedsiebiorczos¢ (np. wypracowujac wspélne rozwiazania w celu
ujednolicenia procedur i ograniczania formalnosci).

» Wykorzystanie doswiadczenia i potencjatu instytucji funkcjonujacych w systemie
wsparcia MSP — nowy system wsparcia powinien opiera¢ sie na obecnym systemie
instytucjonalno-organizacyjnym i doswiadczeniach. Powinno sie jednak dazy¢
do specjalizacji instytucji oraz ujednolicania i upraszczania procedur dziatania.

» Budowanie struktur sprzyjajacych prowadzeniu dialogu:

* wewnatrz administracji — zarowno pomiedzy poziomami: centrum-regiony, ale
rowniez pomiedzy jednostkami administracji (jak np. urzad gminy z urzedem
skarbowym),oraz

= administracji z biznesem i obywatelami — w tym wypracowanie efektywnych
sposobdéw udziatu obywateli i przedsiebiorcéw w tworzeniu polityk publicznych
—zgodnie z tzw. partycypacyjnym stylem rzadzenia (governance).

Dziatania powinny stuzy¢ zmniejszeniu dystansu na rzecz nawiazania trwatej
wspotpracy pomiedzy zespofami administracji rzadowej, regionalnej i lokalnej
ukierunkowanymi na realizacje wspolnych celéw, a partnerami spofecznymi
i reprezentantami spofeczenstwa obywatelskiego. Efektem podjetych dziatan bedzie
zwigkszenie wzajemnego zrozumienia i wspotpracy pomiedzy administracja
i przedsigbiorcami, w tym stworzenie ram efektywnej komunikacji pomiedzy tymi
grupami, przekfadajacej si¢ na skuteczne dziatania.

» Zwiekszenie koordynacji systemu instytucji otoczenia biznesu na poziomach
centralnym, regionalnym i lokalnym poprzez lepsza wymiane informacji pomiedzy
réznymi podmiotami/instytucjami (komercyjnymi, publicznymi) o ofercie ich ustug
oraz uzupetnianie sig ofertinstytucji w celu eliminacji powielania zakresu oferty.

» Wzmocnienie koordynaciji dziatan ukierunkowanych na rozwéj MSP na poziomach
centralnym i regionalnym w celu: zapewnienia spojnosci miedzy krajowymi
i lokalnymi politykami i programami, dostosowania instrumentéw wsparcia
do lokalnych potrzeb, poprawy jakosci ustug $wiadczonych lokalnie oraz
zwigkszenia widocznosci polityki przedsigbiorczosci na szczeblu lokalnym.

» Staty monitoring i ewaluacja efektywnosci dziatan w zakresie wsparcia biznesu
podejmowanych przez administracje centralna, samorzady terytorialne, instytucje
otoczenia biznesu i inne podmioty wspierajace MSP. Umotzliwi to réwniez
prowadzenie benchmarkingu i benchlearningu.

» Integracja licznych portali internetowych zawierajacych informacje
dla przedsigbiorcow, prowadzonych na poziomie centralnym i regionalnym.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI




I Adresaci rekomendacji:

Rzad, wiadze samorzadowe,
samorzad gospodarczy,
przedsiebiorcy sektora MSP,
$rodowiska naukowe, szkoty
ponadgimnazjalne i uczelnie wyzsze

Diagnoza stanu obecnego:

Mato efektywna wspétpraca
przedsiebiorcow i uczelni.
Niedostosowanie modelu edukacji
do potrzeb innowacyjnej
gospodarki i realiow
demograficznych. Niechec

do zdobywania wiedzy przez cate
zycie. Negatywny wizerunek
ksztatcenia zawodowego i stabe
Wwyposazenie warsztatow

w szkotach zawodowych
uniemozliwiajace prawidtowe
ksztatcenie. Brak postaw

pro przedsiebiorczych wsrod
absolwentow szkot i uczelni
technicznych. Stabe wykorzystanie
Internetu do potrzeb ksztatcenia.
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EDUKACJA DLA BIZNESU

REKOMENDACJE
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Podjecie dziatan stuzacych rozwojowi tréjkata wiedzy: badania naukowe
—edukacja—innowacje i wspotpraca z biznesem.

Podjecie przez uczelnie wyzsze dziatan w celu sprostania wymogom innowacyjnej
gospodarki poprzez m.in.:

* minimalizacje ograniczen i barier w dostepie do edukacji wyzszej,

= oferowanie studentom i absolwentom mozliwosci ciagtego rozwoiju,

* promowanie wysokiej jakosci badan naukowych i ksztatcenia,

* rozwoj wspoétpracy miedzy uczelnia a otoczeniem spotecznym i gospodarczym,
* rozwoj przedsiebiorczosci wsréd wihasnych studentow i pracownikéw,

* intensywne nauczanie jezykow obceych,

* nauczanie przedsigbiorczosci na kierunkach technicznych,

* kontraktowanie przedstawicieli biznesu do prowadzenia zajec dla studentow,

* weryfikacje aktualnosci oferowanej wiedzy,

* kreowanie projektow na styku réznych dziedzin wiedzy,

= porzadkowanie stanu ochrony posiadanej wtasnosci intelektualnej,

= kreowanie atmosfery i regulacji w zakresie wtasnosci intelektualnej sprzyjajacych

kreacji firm spin-off i spin-out oraz korzystaniu przez nie z infrastruktury uczelni,

* sieciowanie polskich osrodkéw naukowych,
* rozwoj Life Long Learning i Wide Life Learning Assessment (nauka przez cate zycie

»

»

»

»

»

i certyfikacja umiejetnosci zawodowych).

Rozwdj w firmach nastepujacych obszaréw: planowanie, organizacja, zarzadzanie,
w tym zarzadzanie zasobami ludzkimi, ze szczegdlnym uwzglednieniem dbatosci
o podnoszenie kwalifikacji zawodowych swoich pracownikow. Wyzwania w tym
zakresie to m.in. zwiekszenie aktywnosci oséb dorostych w zakresie uczestnictwa
w szkoleniach, wyposazenie absolwentéw réznych szkot w umiejetnosc uczenia sig
przez cate zycie (gdyz raz zdobyta wiedza szybko sie dezaktualizuje, a rynek pracy
bardzo szybko sie zmienia), wspétpraca przedsiebiorcow i szkéot w celu budowania
dobrych i funkcjonalnych programéw nauczania oraz dbatos¢ o rozwdj
umiejetnosci migkkich pracownikow.

Zmiana wizerunku ksztatcenia zawodowego, rozwoj doradztwa zawodowego,
rozwoj systemu kursowego, zwiekszenie ilosci godzin praktycznych w szkofach,
nacisk na ciagte ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji nauczycieli.

Intensyfikacja wspotpracy uczelni i szkot ponadgimnazjalnych z biznesem w zakresie
opracowywania programow nauczania odpowiadajacych aktualnym potrzebom
gospodarkii tempu postepu technologicznego.

Standaryzacja dziatalnosci, zakresu i jakosci ustug centréw aktywizacji zawodowej
dziatajacych przy powiatowych urzedach pracy. Centra powinny posiada¢ jednolity
system stuzacy do pomiaru efektywnosci prowadzonych dziatan, a wysokos¢
wynagrodzen pracownikéw centréw powinna zostaé powigzana z efektywnoscia
ich pracy.

Zwiekszenie wykorzystania Internetu dla celow ksztatcenia, m.in. poprzez szersze
niz dotychczas wykorzystanie e-learningu i metod ksztatcenia na odlegtos¢.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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Programowanie szeroko zakrojonych dziatan na rzecz rozwoju $wiadomosci
i postaw innowacyjnych, przedsiebiorczych i prosrodowiskowych. Istotng bariera
dla innowacyjnego rozwoju kraju i regionow jest niska Swiadomos¢ i stabe postawy
proinnowacyjne zaréwno po stronie gospodarki i nauki, jak i wiadz publicznych.
Bariery mentalne, wynikajace z braku swiadomosci mozliwosci i korzysci ptynacych
z innowacyjnosci i wspofpracy $wiata nauki z gospodarka, rodza konsekwencje
w postaci niskich nakltadéw na B+R (w szczegdlnosci w sektorze prywatnym),
braku efektywnej wspodtpracy nauki z gospodarka oraz niskiego poziomu
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Podobne problemy dotycza
przedsiebiorczoscii ochrony srodowiska.

Optymalizacja procesu zarzadzania w przedsigbiorstwie oraz optymalizacja samego
procesu wdrozenia innowacji — skrocenie czasu wprowadzenia innowacyjnych
technologii badz produktu na rynek. Innowacje nie maja racji bytu
w firmach zle zarzadzanych, czasem dla wdrozenia innowacji technologicznej
wystarczy innowacja w procesach zarzadzania przedsiebiorstwem.

Budowanie swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci przedsigbiorcow i pracownikéw
W obszarze reagowania na zmiany wewnetrzne i zewnetrzne wplywajace
na sytuacje przedsiebiorstwa,w tym zarzadzania strategicznego i zasobami ludzkimi.
Dostosowanie si¢ do zmiany oraz innowacji stanowi gtéwne zrédto zwiekszenia
produktywnosciiwzrostu. Kluczowe jest takze budowanie $wiadomosci znaczenia
i korzysci,jakie daje podnoszenie profesjonalnych kompetencji i uczenie przez cate
zycie. W tym celu wazne jest wzmocnienie sektora $wiadczacego ustugi ksztatcenia
nieformalnego, szczegdlnie w obszarze ustug dla MSP, tak aby byt on w stanie
utrzymac sie bez wzgledu na wysokos¢ wsparcia ze sSrodkdw publicznych.

Utatwienie dostepu do informacji dla mniejszych przedsigbiorcow — docieranie
do nich réznymi kanatami informacji np. poprzez lokalne samorzady, ktére powinny
intensywniej wiaczy¢ sie w proces wspierania przedsiebiorczosci. Konieczna jest
konsolidacja serwiséw informacyjnych. Im bardziej rozdrobnione sa bazy, tym
wigksza role odgrywaja ustugi informacyjne o charakterze profesjonalnym, ustugi
doradcze proinnowacyjne lub w zakresie kojarzenia partnerow.W chwili obecnej
obserwuje sig niepokojace zjawisko mnozenia podobnych narzedzi, ktore maja
charakter odtworczy i powielaja dziatania z wczesniejszych projektow,
realizowanych przez innych beneficjentéw. Zamiast kilku rozbudowanych narzedzi
jestich bardzo wiele, jednak wciaz wigkszos¢ ogranicza sie do podstawowej wiedzy.

Wspieranie rozwoju infrastruktury otoczenia biznesu o charakterze proinnowacyjnym.
Nalezy skupi¢ sie¢ na finansowaniu wyspecjalizowanych osrodkéw (infrastrukeury
badawczej, parkéw technologicznych, inkubatoréw itd.). Na obecnym etapie rozwoju
badan w Polsce konieczna wydaje sie inteligentna specjalizacja, tzn. skupienie sie
na udzielaniu wsparcia wybranym osrodkom i projektom, ktérych realizacja
w najwigkszym stopniu przyczyni si¢ do zwigkszania przewagi konkurencyjnej.
Niezbedne jest zapewnienie zachet i mozliwosci wspotpracy pomiedzy naukowcami,
publicznymi instytutami badawczymi i szkolnictwem wyzszym a przemystem.

Stworzenie skutecznego instrumentarium wspierajacego najlepsze projekty
i podmioty w zakresie dziatalnosci B+R. O ile w skali gospodarki i znacznej
wigkszosci sektoréw gospodarki Polska nadal odstaje od pozostatych krajow Unii
Europejskiej, co uzasadnia wsparcie na rzecz absorpcji technologii, o tyle w Polsce
obecne s3 niezwykle preznie rozwijajace si¢ przedsiebiorstwa i branze, ktére
zaréwno technologicznie, jak i organizacyjnie z powodzeniem konkuruja
z przedsigbiorstwami z zagranicy. Wsparcie nakierowane powinno by¢ na projekty
podwyzszonego ryzyka i stymulowa¢ naklady prywatne. Srodki publiczne
przeznaczane na dofinansowanie dziatalnosci badawczo-rozwojowej zasadniczo nie
wypieraja sSrodkéw prywatnych, a sa w stosunku do nich komplementarne.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

WSPOLPRACA SEKTORA NAUKI, MSP | SAMORZADU
TERYTORIALNEGO NA RZECZ INNOWAC]I

KATOWICE 2011 | ¢

I Adresaci rekomendacji:

Parlament, Rzad, wtadze
samorzadowe, samorzad
gospodarczy, sSrodowiska naukowe
i akademickie, przedsigbiorcy
sektora MSP

Diagnoza stanu obecnego:

Niedostateczna wspoétpraca nauki,
biznesu i samorzadu
terytorialnego na rzecz innowacji.
Przewlektos¢ procedur
stosowanych przez uczelnie przy
realizacji projektow badawczych.
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Wdrozenie programéw i dziatan umozliwiajacych silng absorpcje technologii
zagranicznych. Produktywnos$¢ pracy w Polsce wynosi nieco ponad potowe
produktywnosci krajow OECD. Absorpcja technologii jest duzo tanszym i mniej
ryzykownym srodkiem poprawy produktywnosci niz B+R. Dopdki wiec luka
produktywnosci w MSP jest na tyle duza, wsparcie na absorpcje technologii bedzie
uzasadnione ekonomicznie. Powinno by¢ ono realizowane za pomoca
instrumentow zwrotnych. Pozadanym rozwigzaniem jest dalsze wspieranie
finansowania tego typu projektow przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
ktére mogtyby zosta¢ dodatkowo dokapitalizowane, a takze agencje regionalne lub
instytucje komercyjne.

Podejmowanie dziatan stuzacych rozwojowi adaptacyjnosci i absorpcji jako
elementu programu rozwoju przedsigbiorstw. Program powinien by¢ w odbiorze
przedsiebiorstw jednym dziataniem, dzieki czemu przedsigbiorcy otrzymaliby
kompleksowa informacje, gdzie i jak moga otrzyma¢ wsparcie. Firmy sektora MSP
powinny otrzymaé wsparcie na poziomie swiadomosciowym oraz narzedziowym.
Wzmocnienie kadry zarzadzajacej MSP w umiejetnosci i wiedze z obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi to jedno z najwazniejszych narzedzi pobudzania
rozwoju kapitatu ludzkiego oraz wykorzystywania jego potencjatu.

Zmiana sposobu finansowania projektéow naukowych w kierunku finansowania
wiekszej liczby projektow celowych konczacych sie wdrozeniem nowego produktu
lub technologii na rynek.

Podjecie wspolnych dziatan urzednikow i przedstawicieli instytucji otoczenia
biznesu juz na etapie projektowania mechanizméw wsparcia przedsigbiorcéw.
Tylko na tym etapie wspotpracy mozliwe jest okreslenie najefektywniejszych
mechanizmoéw i form wsparcia. Konsultacje gotowych projektow sa nieskuteczne,
gdyz wowczas nie ma juz miejsca na kreatywnosé, brakuje mozliwosci dokonywania
zasadniczych zmian w dokumentacji, a takze brakuje czasu na wprowadzanie
niezbednych zmian.

Promocja przedsiebiorczosci akademickiej oraz wiaczenie w program ksztatcenia
inzynierow elementdw zarzadzania projektami i prawa wiasnosci intelektualnej.

Likwidacja bariery w postaci przewlektego prowadzenia prac badawczo-naukowych
szczegolnie w tych dziedzinach, w ktorych postep technologiczny nastepuje bardzo
szybko. Aby nadazy¢ za rynkiem, firma jest gotowa wiecej zaptaci¢, ponies¢ wieksze
ryzyko finansowe, ale mie¢ pewnos¢, jak szybko prace sig¢ zakoncza. Z punktu
widzenia przedsigbiorcow nie wystarczy, by prace B+R zakonczyly sie sukcesem
—wazne,aby z rynkowego punktu widzenia ,wykorzystanie ich efektow nie nastapito
zbyt p6zno.

Zachegcanie przedsiebiorcow do precyzyjnego formutowania oczekiwan wobec
nauki oraz stworzenie systemu ufatwiajacego tego typu komunikacje.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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Budowa spojnego i przejrzystego systemu wdrazania instrumentéw wsparcia MSP
i start-updw z wykorzystaniem dotychczasowych doswiadczen instytuciji
wdrazajacych, wypracowaniem spojnosci poziomu centralnego z regionalnym oraz
ujednoliceniem procedur aplikacyjnych na poziomie programow i regionow.

Przekazywanie srodkow z budzetu Unii Europejskiej na zasadzie zaliczek dla kraju
cztonkowskiego, co jest gwarantem bezpieczenstwa budzetowego na poziomie
narodowym.

Dopasowanie programéw i instrumentow wsparcia do specyfiki regionu
—regionalizacja.
Zmiana podejscia do kwalifikowania duzych projektow do pomocy Unii

Europejskiej. Obecnie obowiazuje podejscie proceduralne powinno by¢ zmienione
na podejscie nakierowane na realizacje wyznaczonych celow.

Uproszczenie procedur w przypadku ubiegania si¢ o dotacje przedsigbiorstw
sektora MSP - wnioskowanie o kilkaset tysiecy powinno by¢ tatwiejsze od ubiegania
o kilkadziesiat milionéw. Firmy sektora MSP nie dysponuja zasobami
poréwnywalnymi z duzymi podmiotami, dlatego pozyskiwanie przez nie dotac;ji
powinno by¢ prostsze i szybsze.

Ograniczenie obowiazkéw beneficjentow poprzez skrocenie okresu
przechowywania dokumentacji projektowej oraz wprowadzenie mozliwosci
zryczattowanego rozliczania kosztow zarzadzania (ryczatt rzeczywisty bez
koniecznosci rozliczania kosztéw i dokumentow ksiegowych).

Podjgcie dziatan w celu budowy swiadomosci i zachgcania przedsigbiorcow sektora
MSP do realizacji inwestycji rozwojowych. Obecnie tylko co szésta firma sektora
MSP w Polsce realizuje projekty inwestycyjne.

taczenie instrumentéw inzynierii finansowej z systemem dotacyjnym np. poprzez
mozliwo$¢ umorzenia czesci kredytu czy odsetek od kredytu.

Whaczenie w system dystrybucji unijnych Srodkéw pomocowych instrumentow
inzynierii finansowej. Zastosowanie instrumentow inzynierii finansowej (poreczenia,
pozyczki, fundusze kapitatowe) daje mozliwos¢ wielokrotnego ,,obrotu” srodkami
publicznymi. Wiegkszy potencjat finansowy pozwala na szersze zaspokojenie
zapotrzebowania na pomoc publiczng i poprawe efektywnosci (wigksza skala wsparcia
umozliwia uzyskanie znaczaco wyzszych efektdw mnoznikowych w postaci inwestyciji
prywatnych). Ponadto, urynkowienie procesu wsparcia pozwoli na dokonanie
naturalnej selekcji projektow po stronie beneficjentow w oparciu o kryteria
ekonomiczne. Dotacje powinny by¢ preferowana forma wsparcia jedynie w projektach,
ktore s3 obarczone duzym ryzykiem, np.projektach wysoce innowacyjnych.

Zwigkszanie roli funduszy pozyczkowych, poreczeniowych i kapitatu zalazkowego jako
wysoko ocenianych form wsparcia w zakresie rozwoju systemu instytucjonalnego
otoczenia biznesu. Wiekszos¢ klientow funduszy prowadzi dziatalno$¢ w branzach
innowacyjnych, reprezentujac przemyst wysokich technologii (ok. 70% klientow
funduszy tego typu) i w szerokim zakresie wspolpracuje z uczelniami wyzszymi
i jednostkami badawczymi (ok. 50%). Rowniez wsparcie dla mtodych, innowacyjnych
przedsiebiorstw za posrednictwem funduszy kapitatu zalazkowego, jako instrument
o wysokiej adekwatnosci i efektywnosci, powinno by¢ kontynuowane.

Woprowadzenie preferencji dla MSP na etapie wyboru projektéw i doboru
intensywnosci wsparcia, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia o charakterze
absorpcji rozwoju technologii. Ponadto wsparcie bezposrednie dla MSP powinno
by¢ udzielane przy jednoczesnym komplementarnym wsparciu doradczym,
gtdwnie w sferze organizacyjno-zarzadcze;j.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

FINANSOWANIE PRZEDSIEWZIEC SLUZACYCH ROZWOJOWI
PRZEDSIEBIORCZOSCIW PERSPEKTYWIE FINANSOWE] 2014-2020
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I Adresaci rekomendacji:

* Rzad, instytucje zaangazowane
w proces wdrazania funduszy
unijnych

* Parlament Europejski, Komisja
Europejska

Diagnoza stanu obecnego:

Brak przemyslanego i spéjnego
modelu finansowania
przedsigbiorstw z sektora MSP.
Wysokie koszty aplikowania

o srodki pomocowe jako bariera
w zakresie ubiegania sig

o dofinansowanie projektow. Brak
mozliwosci taczenia réznych
mechanizmow wsparcia.
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Adresaci rekomendacji:

* Rzad, wtadze samorzadowe,
instytucje otoczenia biznesu,
przedsigbiorstwa sektora MSP,
duze firmy

* Parlament Europejski, Komisja
Europejska

Diagnoza stanu obecnego:

Niedostateczna polityka

w zakresie wsparcia klastréw

w Polsce. Staba promocja juz
istniejacych klastréw. Niski kapitat
spoteczny przedsiebiorcow.

» Ukierunkowanie wsparcia publicznego na najlepiej rokujace sektory gospodarki.
Wsparcie w sektorach kluczowych dla powstawania projektow o najwyzszym
poziomie innowacyjnosci przynosi najlepsze efekty w zakresie wzrostu
produktywnosci. Sektory wybrane do wsparcia musza dysponowaé przewagami
konkurencyjnymi innymi niz niskie koszty czynnikow produkcji. Musza
funkcjonowac w nich podmioty, ktére maja duzy potencjat wzrostu z uwagi na
chtonny rynek, dostep do wykwalifikowanych kadr i odpowiednie wyposazenie
technologiczne.Wsparcie panstwa ma przyspieszy¢ naturalnie zachodzace w nich
procesy wzrostu.

» Wprowadzenie mozliwosci wspotwystepowania réznych instrumentow wsparcia
zwrotnego np. instrumentow kredytowych, gwarancyjnych i kapitatowych wobec
danego beneficjenta (instrumenty czesciowe).

REKOMENDACJE

» Zwiekszenie skali dziatan na rzecz inicjatyw klastrowych. Tego rodzaju
instrumentom istotne znaczenie przypisuja wspotczesne teorie ekonomiczne, jak
rowniez wyniki badan ewaluacyjnych, wedlug ktorych inicjatywy sieciowe,
klastrowe stanowia bardzo istotny i warty wyréznienia skfadnik procesu wspierania
innowacyjnosci.Konieczna jest jednak redefinicja dziatan na rzecz rozwoju klastrow.
Kooperacja pomiedzy firmami odbywajaca sie w formie klastrow jest zjawiskiem
powstajacym w duzej mierze samorzutnie. Dlatego interwencje panstwa powinny
koncentrowac sie na wspomaganiu pojawiajacych sieg inicjatyw klastrowych, a nie
bezposredniej kreacji powiazan pomiedzy przedsigbiorstwami.

» Wzmocnienie polityki klastrowej jako polityki okreslajacej ramy, a nie kierunki
dziatan klastrow.

» Wspieranie ze Srodkéw publicznych dziatan majacych na celu budowe swiadomosci
o zaletach wspdtpracy miedzy przedsiebiorstwami, organizacjami otoczenia
biznesu i jednostkami B+R w celu zintensyfikowania aktywnosci klastrow oraz
zniwelowania barier takich jak obawa przed wewnegtrzna konkurencja i brak
dostatecznego zaufania wobec innych cztonkow klastra.

» Inicjowanie przez duze firmy procesu budowy powiazan o charakterze
kooperacyjnym we wspotpracy z kontrahentami i poddostawcami z sektora MSP,
z udziatem jednostek B+R.

» Ustanowienie preferencji w finansowym wsparciu ze srodkéw publicznych dla tych
klastrow, ktore sa zorientowane na innowacje oraz nowe technologie.

» Promocja najprezniej dziatajacych klastrow jako modelowych przyktadow
dlainnych przedsigbiorcow.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Wprowadzenie zmian w systemie kontroli MSP. Obecnie w naszym kraju istnieje
ponad 40 instytucji mogacych skontrolowac firme. Przepisy regulujace kontrole
zmienity sie w ostatnich latach na korzys¢ przedsiebiorcy, jednak nie ograniczono
liczby instytucji kontrolujacych. Pomimo tego, iz przepisy co do zasady nie
dopuszczaja mozliwosci prowadzenia wigcej niz jednej kontroli w tym samym
czasie, toilos¢ wyjatkow od tej reguty wypaczyta sens ustawy.

Poprawa jakosci prawa, w tym prawa podatkowego regulujacego dziatalnos¢ MSP.
Polscy przedsigbiorcy na co dzien funkcjonuja w otoczeniu dramatycznie zlej
legislacji, ogromnej szczegdétowosci przepisdw i nieprecyzyjnej terminologii.
Nalezy zmieni¢ system stanowienia nowych przepiséw prawa, natomiast
w zakresie nowelizacji istniejacych przepisow, szczegdtowo badaé wszelkie zapisy
w kontekscie ich wptywu na inne ustawy. Poprawa jakosci stanowionego prawa,
a takze powszechnos$¢ kasowego rozliczania VAT i podatku dochodowego
znaczaco wzmochni sektor MSP.

Podjecie dziatan w zakresie uelastycznienia polskiego prawa pracy.

Koniecznos¢ doprecyzowania pojecia razaco niskiej ceny w przepisach
dotyczacych zamodwien publicznych oraz dokonania zmian w przepisach
okreslajacych warunki przetargu ograniczonego — by zamawiajacy mogli
w wiekszym zakresie stosowaé ten tryb umozliwiajacy selekcje i wybdr
wiarygodnego wykonawcy.

Whprowadzenie regulacji w zakresie leasingu konsumenckiego. Obecnie
1/3 konsumentéw deklaruje che¢ posiadania dobr przez okreslony czas bez
koniecznosci nabycia ich.

Stworzenie wiekszej rezerwy dla rynku venture. Rynki kapitatowe wysokiego
ryzyka oraz sekurytyzacji zwiazanych z innowacjami aktywow (np. wiasnosci
intelektualnej) s3 kluczowymi zrédtami finansowania dla wielu innowacyjnych firm
i powinny by¢ szczegdlnie brane pod uwage w nowym systemie wsparcia.

Kontynuowanie szerokiego pakietu instrumentow w postaci wsparcia
bezposredniego dla przedsigbiorstw, wsparcia dla instytucji otoczenia biznesu
oraz rozwoju kapitatu ludzkiego w przedsigbiorstwach w ramach jednego
programu rozwoju przedsiebiorstw.

Z uwagi naroznorodny charakter potrzeb i problemow,lezacych u podstaw niskiej
konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskich MSP, celowe jest zachowanie
szerokiego zakresu wsparcia w postaci komplementarnych i Scisle
ukierunkowanych dziatan. Szczegdlnie istotne jest podnoszenie skutecznosci
i efektywnosci instytucji otoczenia biznesu, zwiekszenie zakresu $wiadczonych
przez nie ustug, lepsze dostosowanie do potrzeb przedsigbiorstw oraz
rozszerzenie zakresu stosowania wsparcia zwrotnego.

Wieksze dopasowanie oferty instytucji publicznych dla MSP oraz oséb chcacych
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza z dostepnymi instrumentami rynkowymi.
W obecnej sytuacji oferty instytucji publicznych i prywatnych (bankéw, instytucji
finansowych czy instytucji otoczenia biznesu, etc.) naktadaja sig na siebie lub nawet
konkuruja ze soba. Oferty te powinny sie uzupetnia¢, a wsparcie publiczne
powinno by¢ adresowane dla podmiotow niespetniajacych wymogdw instytucji
prywatnych np. mikro firm oraz kierowane na projekty najbardziej innowacyjne,
ktore nie moga uzyska¢ finansowania na rynku ze wzgledu na wysoki poziom
ryzyka. Konieczne saw tym zakresie zmiany systemowe dotyczace podejmowania
ryzyka w ramach wsparcia dla MSP.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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Adresaci rekomendacji:

* Parlament, Rzad, wiadze
samorzadowe, organizacje
otoczenia biznesu

¢ Parlament Europejski, Komisja
Europejska

Diagnoza stanu obecnego:

Elementy analizy SWOT sektora
MSP:
* silne strony: duza elastycznos¢
MSP w dostosowaniu sie
do warunkoéw rynkowych;
* stabe strony: niska
innowacyjnos¢, brak planowania
strategicznego, ograniczone
zasoby;
szanse: utrzymywanie sig
wysokiego popytu
wewnetrznego, wykorzystanie
unijnych srodkéw pomocowych,
ogromny potencjat rozwoju;
zagrozenia: ciagte zmiany prawne,
niska jakos¢ prawa, uciazliwosc
kontroli, brak dostepu
do zwrotnego finansowania
Zewnetrznego.
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OTOCZENIE WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC MSP

» Wspieranie dziatan promujacych ,,polityke Il szansy”.Badania pokazuja, ze jednym
z probleméw przedsiebiorcéw z sektora MSP jest brak wiedzy o mechanizmach
rzadzacych upadtoscia, w tym przede wszystkim uregulowan prawnych. Ponadto
na przedsigbiorcach, ktorzy poniesli porazke biznesowa, ciazy w spoteczenstwie
swoiste pietno, ktére utrudnia im powrodt do dziatalnosci gospodarczej.
Tymczasem firmy prowadzone przez ,bylych przedsiebiorcow” dysponuija
doswiadczeniem i umiejetnosciami pozwalajacymi im na lepsze funkcjonowanie
w konkurencyjnym srodowisku. Polityka Il szansy powinna stuzy¢ poszerzaniu
wiedzy MSP w zakresie upadtosci i minimalizowaé¢ skutki spoteczne upadtosci.
Niezwykle waznym elementem tej polityki sa réwniez zmiany w prawie
pozwalajace na szybki,,restart” upadtych przedsigbiorcow.

_ 5
i% ﬂ'l FIRMY RODZINNE

REKOMENDAC]JE

I » Wyeliminowanie z systemu podatkowego (szczegdlnie w zakresie podatku
. .. od darowizn, opodatkowania dywidend i podatku majatkowego) zbednych

Adresaci rekomendacii: utrudnien w przenoszeniu wlasnosci przedsigbiorstw.

Parlament, Rzad, wiadze

samorzadowe, samorzad

gospodarczy, szkolnictwo

» Ztagodzenie rygorow zwiazanych ze spadkobraniem: podatek od spadkow
i darowizn nie motywuje do przekazywania majatku cztonkom rodziny.

zawodowe » Poprawa systemu ksztatcenia zawodowego i zawodow rzemieslniczych, na ktorych
od lat opieraja sie firmy rodzinne. Postulat zwiekszenia liczby szkét zawodowych
orazich rangi wsréd placowek edukacyjnych.

» Wypracowanie efektywnego modelu pozwalajacego zminimalizowa¢ problem
i skutki zatorow ptatniczych miedzy kontrahentami.

Diagnoza stanu obecnego: » Promocja modelu prowadzenia firm rodzinnych w Polsce. Firmy rodzinne maja
wigksza zdolno$¢ do przetrwania trudnych okreséw niz inne i sa naturalnym

Ny el i Gee7E inkubatorem przedsigbiorczosci.

system podatkowy. Zanik
szkolnictwa zawodowego
utrudniajacy dobér kadr w firmach
rodzinnych.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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INTELIGENTNA ENERGETYKA DLA MSP | GOSPODARSTW DOMOWYCH

REKOMENDACJE

»

»

»

»

»

»

»

Ksztatcenie kadr innowacyjnej gospodarki kraju oparte m.in. o nowe kierunki
w zakresie: biotechnologii, technologii lifescience, genetyki, energetyki, elektroniki,
nowych materiatow i technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Podejmowanie dziatan w zakresie promocji postaw proekologicznych, w tym
oszczedzania energii oraz budowy swiadomosci odbiorcéw jako rownorzednego
partnera w odbiorze i produkcji energii.

Dazenie do energetycznego wykorzystania $mieci (odpadow) jako nowego zasobu
energetycznego.

Przemodelowanie rynku odbiorcéw energii w zakresie ceny, wprowadzenia
produkcji samodzielnej i swiadomosci spraw srodowiskowych oraz dostawcow
w zakresie monitoringu sieci, wprowadzenia zdalnych mechanizméw informujacych
o efektywnosci i awariach oraz lepszego przewidywania popytu i podazy na energie.

Podejmowanie przez duze firmy i MSP dziatajace na tym samym terenie oraz inne
podmioty (m.in. samorzad terytorialny i podlegte mu jednostki) wspdlnych
negocjacji cen jednostkowych energii w celu obnizenia kosztéw.

Uwzglednianie w specyfikacjach istotnych warunkéw zaméwien publicznych,
kryteriow w zakresie kosztow eksploatacji nowych lub remontowanych budynkow.

Staly monitoring wprowadzania programoéw oszczednosci energii w budynkach
uzytecznosci publicznej, jak i u klientow indywidualnych. Jedna z przestanek
innowacyjnej gospodarki powinna by¢ niska energochtonnos¢, a co za tym idzie
— niska emisyjno$¢.W tym celu nalezy prowadzi¢ okresowe audyty energetyczne
w celu dalszej poprawy efektywnego zuzycia energii.

SASIEDZTWO WSCHODNIE

REKOMENDACJE

»

»

»

Pragmatyzacja polskiej polityki zagranicznej - Polska jako lider i gtowna sita
napedowa wschodniej polityki Unii Europejskiej powinna wywieraé presje na obie
strony celem poprawy warunkéw wspotpracy gospodarczej. Nalezy wzmocnic
zwiazki migdzy dyplomacja tradycyjna a ekonomiczna, dazac w ten sposéb
do gospodarczej polityki zagraniczne;j.

Przygotowywanie przez organizacje samorzadu gospodarczego odrebnych strategii
biznesowych dla MSP w odniesieniu do poszczegdlnych panstw Sasiedztwa
Wschodniego z petnym poszanowaniem ich uwarunkowan wewnetrznych.

Wspieranie liberalizacji ruchu granicznego pomiedzy panstwami Sasiedztwa
Wschodniego i Unia Europejska. VWprowadzenie ruchu bezwizowego bedzie miato
istotny wptyw na operacyjng efektywnos¢ relacji miedzypanstwowych, natomiast
utworzenie przyjaznego systemu pozwolen na prace pozwoli postrzega¢ migracje
ludnosci z obszaréw post-radzieckich jako szanse na rozwdj, a nie zagrozenie.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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I Adresaci rekomendacji:

Rzad, witadze samorzadowe,
samorzad gospodarczy, instytucje
otoczenia biznesu,
przedsiebiorstwa sektora MSP

Diagnoza stanu obecnego:

Brak systemow szkolenia dla kadry
z sektora energetyki. Brak
swiadomosci firm i odbiorcow
indywidualnych o koniecznosci
podejmowania dziatan
optymalizujacych zuzycie energii.
Zbyt mate wykorzystanie energii
ze zrodet odnawialnych.

I Adresaci rekomendacji:

* Rzad, wladze samorzadowe
* Komisja Europejska




Kamieniec
B A

Czemlm:roe olski

RUMUNIA

Diagnoza stanu obecnego:

Obecna polityka dotyczaca krajow
sasiedzkich Unii Europejskiej

na Wschodzie nie wykorzystuje

w pehi kapitatu ludzkiego

i ekonomicznego tych regionow.
Niedostateczna integracja z krajami
Sasiedztwa Wschodniego,
utrudniona dodatkowo przez wizy
i regulacje w zakresie ruchu
przygranicznego.

I Adresaci rekomendacji:

Rzad, wtadze samorzadowe,
samorzad gospodarczy,
przedsiebiorcy sektora MSP

Diagnoza stanu obecnego:

Niski kapitat spoteczny zaréwno
wsrod obywateli

i przedsiebiorcow, jak

i urzednikéw. Brak promocji
postaw spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu.
Wizerunek przedsiebiorcow

w spoteczenstwie ksztattowany
przez pryzmat jednostkowych
naduzyc.

»

»

»

»

=" Rowne
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SASIEDZTWO WSCHODNIE

Tworzenie oraz wdrazanie przysztosciowych projektéw miedzynarodowych,
szczegolnie transgranicznych, z panstwami SasiedztwaVVschodniego w dziedzinach
wspierajacych MSP, wobec obserwowanych przejawéw pewnej marginalizacji
Europy na $wiatowej scenie gospodarczej:

*transfer know-how oraz innowacji (konferencje, warsztaty migdzynarodowe),
*budowa zaufania i kontaktow migedzyludzkich (szkolenia migdzynarodowe),
*nauczanie jezykoéw obszaréw wschodnich (licencjaty jezykowe, jezykowe studia

podyplomowe).

Rozwdj infrastruktury transportowej i telekomunikacyjnej usprawniajacej swobodny
przeptyw towardw i ustug miedzy panstwami Sasiedztwa VVschodniego a Unig Europejska.

Petniejsze wykorzystanie potencjatu ,,Polonii” skupionej wokét polskich placowek
dyplomatycznych oraz bilateralnych izb gospodarczych zagranica.

Wprowadzanie spétek z panstw Sasiedztwa Wschodniego na warszawska Gietde
Papieréow Wartosciowych jako szansa na wdrozenie w tych panstwach regut
europejskiego biznesu weryfikujacych potencjat oraz mozliwosci dziatalnosci MSP.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU, ETYKA W BIZNESIE

REKOMENDAC]JE

»

»

»

»

»

»

Promowanie i edukowanie o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przedsigbiorcow,
instytucji, urzedow itp. poprzez samorzad terytorialny i gospodarczy, ktory dziatajac
na poziomie regionalnym i lokalnym, ma wieksze szanse na dotarcie z informacja
do przedsiebiorcow. Wykorzystanie w tym celu aktywnosci Rad ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu dziatajacych przy urzedach marszatkowskich.

Uswiadamianie na wszystkich szczeblach edukacji, czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu. Promocja tej tematyki wsrod przysztych pracownikow
i pracodawcow przyczyni sie do odpowiedzialnej dziatalnosci w przysztosci.

Zintensyfikowanie prac Rady ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw
przy Ministrze Gospodarki i rozwazenie wprowadzenia zasad CSR jako jednego
z kryterium wyboru w procedurze zaméwien publicznych.

Zmiana przepiséw prawa pracy dot. zatrudniania pracownikow tak, zeby byta
mozliwa likwidacja tzw. uméw $mieciowych, bez utraty przez przedsigbiorcow
mozliwosci elastycznego ksztattowania poziomu zatrudnienia.

Rozszerzenie i wzmocnienie finansowe dziatan dotyczacych promowania idei CSR
(na poziomie regionalnym — projekty 8.1.3 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
i na poziomie krajowym — projekty 2.1.2 PO KL — w drugim przypadku
umozliwienie sktadania wnioskow przez partneréw spotecznych dziatajacych
na poziomie regionalnym).

Dziatania zmierzajace do poprawy wizerunku polskiego biznesu w spoteczenstwie
oraz szczegdlnej dbatosci przedsigbiorcéw o wysokie standardy prowadzenia
dziafalnosci gospodarczeji przestrzeganie norm etycznych w biznesie.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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LAUREACI | EDYCJI PROGRAMU ,,SAMORZAD, KTORY WSPIERA MSP”

Program, jako przedsiewziecie towarzyszace | Europejskiemu Kongresowi MSP jest
skierowany do jednostek samorzadu terytorialnego szczebla wojewodzkiego, powiatowego
i lokalnego. Celem programu jest wylonienie i promocja samorzadéw, ktére sa liderami
w stwarzaniu przedsiebiorstwom sektora MSP dogodnych warunkéw do prowadzenia
dziafalnosci gospodarczej oraz w szczegdlny sposéb wspieraja rozwoj tego sektora.

W wyniku analizy wnioskéw i ankiet nadestanych przez uczestnikéw Programu, Kapituta pod
przewodnictwem Janusza Steinhoffa - Przewodniczacego Rady Krajowej Izby Gospodarczej
i Regionalnej lzby Gospodarczej w Katowicach, wytonita Laureatow, ktérzy otrzymali
certyfikat oraz tytutilogo promocyjne ,,SAMORZAD, KTORY WSPIERA MSP”

Laureatami | edycji Programu zostaty:
* w kategorii Miasto — Urzad Miejski w Gliwicach,

* w kategorii Gmina wiejska — Urzad Gminy Pawitowice.

Prezydent Gliwic Zygmunt Frankiewicz oraz Wéjt Gminy Pawtowice Damian
Galusek odebrali takze statuetki Lideréw, ktérzy wspieraja MSP.

Uroczyste wreczenie certyfikatow i wyrdznien odbyto sig podczas | Europejskiego Kongresu
Matych i Srednich Przedsigbiorstw, w trakcie sesji ,,Zadania samorzadu terytorialnego
i administracji centralnej w zakresie wspierania MSP”

Juz dzi$ zapraszamy samorzady do udziatu w Il edycji Programu, ktory bedzie wydarzeniem
towarzyszacym |l Europejskiemu Kongresowi Matych i Srednich Przedsiebiorstw Katowice
2012.

o~

SAMORZAD, ,
KTORY WSPIERA MSP

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

Zygmunt Frankiewicz
Prezydent Gliwic

Damian Galusek
Wéjt Gminy Pawtowice
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PRZEWODNICZACY:
Prof. dr hab. inz. Jerzy Buzek
Przewodniczacy Parlamentu Europejskiego

Z-CA PRZEWODNICZACEGO:

Janusz Steinhoff

Przewodniczacy Rady Krajowej lzby
Gospodarczej oraz Przewodniczacy Rady
Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach,
Wicepremier, Minister Gospodarki w rzadzie
Jerzego Buzka

SEKRETARZ:

Tadeusz Donocik

Prezes Regionalnej Izby Gospodarczej w
Katowicach oraz Wiceprezes Krajowej lzby
Gospodarczej

CZLONKOWIE RADY PROGRAMOWE]:
Olgierd Dziekonski
Sekretarz Stanu w Kancelarii Prezydenta RP

Michat Boni

Minister, Cztonek Rady Ministrow,
Przewodniczacy Komitetu Statego Rady
Ministrow

Jan Krzysztof Bielecki
Przewodniczacy Rady Gospodarczej przy Prezesie
Rady Ministréow

Elzbieta Bienkowska
Minister Rozwoju Regionalnego

Barbara Kudrycka
Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego

Damian Zimon
Arcybiskup Metropolita Katowicki

Tadeusz Szurman
Biskup Diecezji Katowickiej Kosciota
Ewangelicko-Augsburskiego

Pawet Anweiler
Biskup Diecezji Cieszynskiej Kosciota
Ewangelicko-Augsburskiego

Wtodzimierz Kac
Przewodniczacy Gminy Wyznaniowo-Zydowskiej
w Katowicach

Matgorzata Handzlik
Poset do Parlamentu Europejskiego

Danuta Hiibner
Poset do Parlamentu Europejskiego

Jan Olbrycht
Poset do Parlamentu Europejskiego

Jerzy Samborski

Vice President Small and Medium Enterpreneurs
Union of the European People’s Party, President
UNICORN - European Union of Small and
Medium Entreprises and of Middle Class

Andrzej Arendarski
Prezes Krajowej Izby Gospodarczej

Jerzy Bartnik
Prezes Zwiazku Rzemiosta Polskiego

Henryka Bochniarz
Prezydent Polskiej Konfederacji Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan

Marek Goliszewski
Prezes Business Centre Club

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci

Piotr Wojaczek
Prezes Zarzadu Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej SA

Krzysztof Pietraszkiewicz
Prezes Zwiazku Bankdéw Polskich

Ludwik Sobolewski
Prezes Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA

Mirostaw Marek
Wiceprezes Zarzadu DGA SA

Jan Raczka
Prezes Zarzadu Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej

Marek Szczepanski
Dyrektor Departamentu Programéow
Europejskich Banku Gospodarstwa Krajowego

Zygmunt tukaszczyk
Wojewoda Slaski

Adam Matusiewicz
Marszatek VWWojewoddztwa Slaskiego

Piotr Uszok
Prezydent Miasta Katowice

Grazyna Dziedzic
Prezydent Miasta Ruda Slaska

Zygmunt Frankiewicz
Prezydent Miasta Gliwice

Adam Fudali
Prezydent Miasta Rybnik

Kazimierz Gorski
Prezydent Miasta Sosnowca

Dawid Kostempski

Prezydent Miasta Swiqtoch*owice,
Przewodniczacy Gornoslaskiego Zwiazku
Metropolitalnego

Andrzej Kotala
Prezydent Miasta Chorzéw

Jacek Krywult
Prezydent Miasta Bielska-Biate]

Matgorzata Manka-Szulik
Prezydent Miasta Zabrze

Krzysztof Matyjaszczyk
Prezydent Miasta Czestochowa

Zbigniew Podraza
Prezydent Miasta Dabrowa Goérnicza

Michat Kleiber
Prezes Polskiej Akademii Nauk
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INTRODUCTORY WORD

The Ist European Congress of Small and Medium Size Enterprises is over. It was an exceptional
meeting — business summit which grouped representatives of SMEs and large companies,
academic world, business environment institutions and representatives of local and central
administration. During two days, Katowice turned into a capital of small and medium
entrepreneurship, taking a particular place on the economic map of Europe, becoming a forum
of many debates and discussions relating to the present state of the SMEs’ sector in Poland,
marking the directions of its development and opportunities which are open for the Polish
entrepreneurship.

The significance of the Congress was imparted by the Honorary Patronage of the President of
the Republic of Poland — Bronistaw Komorowski.The ceremonial inauguration was honoured
by the presence of the Prime Minster — Donald Tusk, President of the European Parliament —
professor Jerzy Buzek, Deputy Prime Minister and Minister of Economy —WValdemar Pawlak,
Secretary of State in the President’s Office — Olgierd Dziekonski, Deputy President of Eco-Soc
—Jacek Krawczyk and Henri Malosse — President of the Group of Employers in the Eco-Soc.

Tadeusz Donocik
President of the Chamber
of Commerce and Industry
in Katowice

When the concept of the Congress was born, we fully realized that it is a huge and difficult
challenge for us — difficult but not impossible.

However, the Congress surpassed our imagination and expectations.Thanks to the support of
our partners in particular sessions, members of the Patronage Council and mass media, we
managed successfully to organise a huge international event. Meeting of the sector of Small and
Medium Size Enterprises enabled articulation of many problems with which our
entrepreneurs have to cope in their everyday practice, which was a subject of each twelve
panel sessions.The debates were summed up in the form of demands which we expressed as
recommendations for the new government, Parliament, European Commission, European
Parliament, local and regional administration, business organisations, scientific and research
circles or mass media, which constitute the subject of this publications.

| am convinced that all these recommendations will find their addressees, and the addressees
will find guidelines which may constitute good starting points for a new approach to the
question of SMEs.Implementation of the worked out recommendations should accelerate the
development of SMEs, enhance their competitive edge, generate tendency to use the most
modern technologies and innovations in various areas of human activity to make
entrepreneurship the Polish and European asset.

We are fully aware that the material which you receive now is not complete and we would
appreciate any comments or suggestions. Your opinions will be invaluable for creation of
concepts — the issues on which the 2nd European Congress of Small and Medium Size
Enterprises will focus.The interest in the Congress and ever growing need for dialogue and
integration of business circles have made us start first talks and take first steps aiming at
continuation of this idea.

| would like to thank once more all of you for your contribution and assistance in organisation
of the Congress and to invite you in autumn to Katowice for a common debate!
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FRAGMENTS OF SPEECHES DELIVERED DURING THE PLENARY SESSION
OF THE EUROPEAN CONGRESS OF SMALL AND MEDIUM SIZE
ENTERPRISES INCLUDING RECOMMENDATIONS DIRECTEDTO:

“A great challenge which is facing small and medium size enterprises is to make
them build up their future on the basis of a proper approach to the question of
innovativeness. Of course, greater courage on the market and greater flexibility constitute
huge assets of SMEs, however, also innovativeness, which means modern way of thinking about
themselves, about the economy of our country and about the European economy. That is
a great common challenge which is facing us.”

Bronistaw Komorowski
President of the
Republic of Poland

“Polish entrepreneurs, particularly small and medium ones,who shield us against
contemporary threats, must also count on support provided by the state. | know
that your experiences prove that much more often the state disturbs you than
helps you, but we have to strive together consistently to change this state of the
art. It is one of the reasons why | took the decision to make the prime minister in
the future government responsible for deregulation —so much needed by you.”

“You —as small and medium size entrepreneurs — have the right to speak with full voice and to
demand trust on the European level. Small and medium entrepreneurship has the right to
expect from politicians and leaders in whole Europe, also in Poland, that they should guarantee
trust, peace and order. Small and medium entrepreneurship functions in the best
way when trust is accompanied by a feeling of safety, predictability and stability of
development. It is today the main task of politicians, both in Europe, and in
Poland:to secure stability,safety and mutual trust.”

Donald Tusk
Prime Minister

“We will strive for preparation of legal grounds which will enable participation in
public procurement in a greater extent, to make them available for SMEs. Public
procurement cannot be monopolized by the biggest players.”

“I will vehemently fight to make the Polish entrepreneurship sound proudly. Now,
it is the time for common action. It is the time when the Polish enterprise which
we call the Republic of Poland, is managed with such faith, energy and hope as you
representin the everyday practice in your enterprises.”

“Small and medium size enterprises are the most important tissue of the economy.
| congratulate the organisers of the idea to create the forum of enterprises.”

Waldemar Pawlak
Deputy Prime Minister,
Minister of Economy
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* PARLIAMENT, GOVERNMENT, LOCAL AND REGIONAL ADMINISTRATION, BUSINESS ASSOCIATIONS,
BUSINESS ENVIRONMENT INSTITUTIONS, INSITUTIONS OF PUBLIC ADMINISTRATION, INSTITUTIONS
ENGAGED IN THE PROCESS OF IMPLEMENTATION OF EU FUNDS, ENTREPRENEURS FROM THE
SMES’ SECTOR,ACADEMIC WORLD

* EUROPEAN PARLIAMENT, EUROPEAN COMMISSION

“SMEs generate now about 60 % of the EU budget and GDP and they account for almost 70 %
of jobs in the whole European Union. That is why it is so important to solve the
question of their access to capital or creation of the European patent system. Let
us remember — the more dynamically and effectively operating entrepreneurs today — it is
a wealthier,more competitive and more safe European Union tomorrow.”

‘“We should wish Polish entrepreneurs to use these means first of all for
innovativeness. Our small and medium size enterprises develop very well and we
may only congratulate them. However, they have one drawback - they have too
little share in our export, which means that their activities are not fully
innovative.”

“One of the greatest assets of our country is entrepreneurship and energy of
Poles liberated in 1989.1t is due to them that the Polish economy —as the only one
in the European Union - resisted the recession in 2009. Our entrepreneurs
generate jobs and contribute to development of Poland but they are also our
ambassadors abroad. One of the aims of the Polish presidency is to improve the
situation of small and medium size enterprises in the whole European Union.”

Prof. Jerzy Buzek
President of the European
Parliament

“In recent years, we have been observing the development of the SME sector in Poland. In years
2003-2008, the number of enterprises operating in our country increased by over 60 thousand.
Year 2009, when all the EU countries were experiencing the results of the financial crisis,
brought a decrease in the number of businesses by almost 120 thousand in comparison to the
previous year. Nevertheless, the latest available data allows to hope that a positive trend will
return - in 2010, more enterprises came into existence than the year before, also considerably
less entrepreneurs ceased to conduct their business than in 2009. Last |10 years have also been a

period of an increasing number of individuals employed in the SME sector — by 438 thousand.” Bozena

Lublinska—Kasprzak
“The last 23 years have shown that Poles are a nation which has entrepreneurship in its President of the Polish
blood. If there are favourable conditions — Poles are willing to take their matters in their Agency for Development
own hands”’ of Entrepreneurship

“The process of transformation of the Polish economy towards the model of the
economy based on knowledge and innovativeness is unfeasible without
involvement of SMEs and that is the reason why we should do our best to facilitate
the access of these enterprises to innovations.The Congress of SMEs constitutes
an excellent opportunity to discuss this subject.”

“Internationalised SMEs create more jobs and introduce more often new
products into the market. So, we should spare no efforts to create for Polish
enterprises the best possible conditions for their international expansion.”

Andrzej Arendarski
President of the National
Chamber of Commerce
and Industry
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KATOWICE 201 |

EUROPE FOR SMEs |

RECOMMENDATIONS

» Establishing parliamentary commission for SMEs and appointing in the Ministry of
Economy a special service which would deal with issues connected with support
and development of SMEs.

» Analogical actions in the EU forum: appointment of a Commission for SMEs in the
European Parliament and establishing General Directorate SMEs in the European
Commission.

» Making support for SMEs as one of horizontal policies of the European Union.

» Establishing pan-European organisation of SMEs with participation of the States of
the Eastern Neighbourhood.

» Consolidation of entrepreneurs from the SMEs’ sector in Poland in order to create
a uniform, national, independent and self-ruling organisation, which could meet the
legal conditions required for representation in the Tripartite Social and Economic
Commission.

» Extension of cooperation between the local administration and business
organisations.The local administration should be the main partner for solving SMEs’
problems at the national and European level.

» Implementation of deregulation in all Member States in order to phase out barriers
which make impossible entering by these companies foreign markets.

» Support for internationalisation of SMEs as a key element, which enhances
competitiveness by promotion of export and support for participation in fairs and
outward business missions.

» Facilitation for SMEs of access to information about programs which relate to
cooperation with Latin America, Asia, Japan, Korea and Eastern Partnership
countries,which open opportunities for establishing international contacts.

» Merging several independently operating regional offices of one country in Brussels
into bigger organisms, which would group several units, likewise in the case of Italy,
which will enhance their effectiveness and reduce costs of their operation.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI

I Addressees of the

recommendations:

* Parliament, Government, local
and regional administration,
business associations

* European Commission

Diagnosis of the present
state:

High dispersion in the SMEs’
sector which prevents effective
participation in the dialogue with
the government.VWeak
representation of SMEs interests
in the Government, Parliament and
at the EU level — in the European
Commission and the European
Parliament. Excessive number and
inconsistency of legal regulations
in the SMEs’ sector in particular
Member States.Weakness of SMEs
in the sphere of
internationalisation.
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I Addressees of the
recommendations:

Parliament, Government, local and
public administration, business
environment institutions,
entrepreneurs from the SMEs’
sector

Diagnosis of the present
state:

Lack of vision relating to support
of SMEs at the central and local
level. Weak cooperation of
representatives of local and public

administration with entrepreneurs.

Lack of adequate promotion of
successful administrative solutions
leading the creation of friendly

KATOWICE 201 |

COOPERATION OF SMEs WITHTHE LOCAL AND PUBLIC
ADMINISTRATION

RECOMMENDATIONS

v

v

» Creation of a governmental program supporting SMEs and comprehensive and

consistent programs for supporting entrepreneurship at the local and regional level.
In Poland, there is no program which would support SMEs — neither at the central
nor local level. There is a need for such a program at the central level as it would
oblige particular ministries to undertake immediate measures within specific fields.
At the local level — its greatest advantage is a possibility to adapt it to local and
regional conditions.

Creation of vision and implementation of scenarios of development oriented
towards attractiveness and competitiveness of the regions, counties, towns and
municipalities, together with business circles, business environment, experts and
scientists, taking advantage of European experiences.

Raising awareness of public authorities that entrepreneurship has a social value and
cannot be treated as an object — serving solely for tax revenues.

Having at least once a year a session of the regional, town, municipal and county
council devoted to the diagnosis of the state of entrepreneurship in their territory,
to the questions of economic development and to cooperation with SMEs.

Promotion of leading local administration units as role models in creation of
favourable conditions for running business activity within the SMEs’ sector and
particular support for development of this sector, for example, by granting
certificates and organization of competitions. A good example of such activity is an
action which accompanies the European Congress of SMEs — the program

climate for operation of SMEs. “Administration which supports SMEs”.

» Demanding by entrepreneurs stronger involvement in the process of creation of
legal regulations and improvement in communication with local authorities, for
example, by appointment of business councils at Mayors’ offices. A council
composed of representatives of local business would express their opinions and
advice, which would assist local administration in shaping the policy of economic
development.

» Change in the system of public finances, likewise in many European countries, in
which local taxes are paid directly to the local administration —which creates a two-
way relationship. The issue of taxes is one of the key issues for building up
a symbiotic relationship between the administration (which represents the state)
and the entrepreneurs from the SMEs’ sector.

»

v

Undertaking by local administration of promotional activities relating to
entrepreneurial and creative attitudes carried out in schools and educational and
cultural institutions.

»

v

Creation of a strategic planning centre as a precondition for ensuring stability of
operation of SMEs in our country. Such a stability is out of question as long as
uncertainty that accompanies entrepreneurs exists.

»

v

Decentralisation of public finances as the key for autonomy. Delegation of significant
authorities from the central administration to the local administration is desirable
from the point of view of businessmen operating within the SMEs’ sector.

» Ensuring access of SMEs to reliable and common information as one of the most
important objectives of a modern state.

»

v

Introduction in Poland of a general autonomous business organization. It will ensure
that public authorities will have a counter-partner for the dialogue.
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COOPERATION OF SMEs WITHTHE LOCAL AND PUBLIC
ADMINISTRATION

» Improvement of cooperation between various institutions which work for SMEs at
the level of central and regional administration. The most effective results are
reached while cooperating on the operational level, both at the development and
implementation level of programs, which aim to support entrepreneurship (for
example by development of agreed solutions which aim at standardization of
procedures and reduction of the scope of formalities).

» Taking advantage of experience and potential of the institutions which provide
support for SMEs — a new support system should be based on the present
institutional and organisational system and on experiences. However, we should
strive for specialisation of institutions and harmonisation and simplification of
existing procedures.

» Building up structures favourable for establishing systems of dialogue:

inside administration — both between the central level and the regions and between
particular administration units (for example between municipalities and tax
authorities),and

administration, business and citizens — including development of effective ways of
participation of the community and businessmen in creation of public policies —in
compliance with the so-called participatory style of governance.

These activities should reduce the distance leading to establishment of long-lasting
cooperation between central, regional and local administration units, focusing on
achievement of common goals, to social partners and representatives of civil
society. The effect of the undertaken actions will bring about enhancement of
mutual understanding and cooperation between administration and entrepreneurs,
which will lead to creation of a framework for effective communication between
these groups, translatable into effective forms of operation.

» Enhancement of coordination within the system of institutions of business
environment at the central, regional and local level, through an improved exchange
of information between particular units / institutions (commercial, public) about
services offered by them in order to eliminate the duplication of their offer’s scope.

» Enhancement of coordination of actions focused on development of SMEs at the
central and regional levels in order to ensure cohesion between national and local
politicians and programs, adaptation of support instruments to local needs,
improvement of quality of locally provided services and enhancement of visibility of
entrepreneurship policy at the local level.

» Constant monitoring and evaluation of effectiveness of activities oriented at
business support, undertaken by the central and local administration, business
environment institutions and other units which support SMEs. It will enable also
running benchmarking and benchlearning programs.

» Integration of numerous internet portals which contain information for
businessmen,held at the central and regional levels.
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EDUCATION FOR BUSINESS

Addressees of the
recommendations:

Government, local and regional
administration, autonomous
business associations,
entrepreneurs from the SMEs’
sector, academic world, secondary
schools and universities

Diagnosis of the present
state:

Ineffective cooperation of
entrepreneurs and universities.
Educational model not adapted to
the needs of innovative economy

and demographic reality. Reluctance

to life-long learning programs.
Negative image of vocational
training and poor equipment in
vocational schools, which make
impossible proper education. Lack
of pro-entrepreneurial attitudes
among school leavers and
graduates of technical universities.
Poor use of internet for
educational purposes.

RECOMMENDATIONS

»

»

»

»

»

v

»

»

Taking up activities which aim at development of knowledge triangle: scientific
research —education —innovations and cooperation with business.

Taking up by universities actions aiming to cope with requirements posed by
innovative economy through such endeavours as:

minimisation of constraints and barriers in access to university education,

providing students and graduates with a possibility of continuous development,
promotion of high quality scientific research and education,

development of cooperation between universities and their social and economic
environment,

development of entrepreneurship among students and teaching staff,

intensive teaching of foreign languages,

teaching entrepreneurship in technical universities,

contracting businessmen for running courses with students,

verification of topicality of the offered knowledge,

creation of projects on the interface of various fields of knowledge,

putting order into the questions of intellectual property,

building up atmosphere and regulations within the field of intellectual property,
favourable for establishing spin-off and spin-out companies with possible use of
academic infrastructure,

networking of Polish scientific centres,

development of Life Long Learningand Wide Life Learning Assessment.

Development in companies of the following areas: planning, organization,
management, including human resources management with particular care of
improvement in skills of their labour force. In these areas, the following challenges
are particularly important: enhancement of the activity of adult persons as regards
their participation in training schemes, equipping school-leavers with a capacity to
learn throughout their life (the acquired knowledge becomes quickly obsolete and
the labour market changes fast), cooperation of entrepreneurs with schools in
order to develop good and functional curricula and care about development of soft
skills among employees.

Change in the image of vocational education, development of vocational advisory
services, extension of training schemes, increase in the number of practical
exercises in schools, pressure on constant learning and upgrading of teachers’ skills.

Intensification of cooperation of universities and high schools with business in
preparation of curricula, which would address present needs of the economy and
cope with the pace of technological progress.

Standardisation of the activities, scope and quality of services provided by centres
of professional activation operating at regional labour offices. The centres should
have a uniform system for measuring effectiveness of carried out activities and the
remuneration of the employees in the centres should be linked to the effectiveness
of their work.

Extended use of internet for training purposes,among other matters, also by wider
than now use of e-learning and remote training techniques.
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RECOMMENDATIONS

»

»

»

»

»

»

Programing of widely planned activities for development of awareness and
innovative, entrepreneurial environmentally-friendly attitudes. An important
barrier for the innovative development of the country and its regions is posed by
poor pro-innovative awareness, encountered both in the economic, scientific and
administrative circles. Mental barriers, resulting from ignorance of possibilities and
benefits coming from innovativeness and cooperation of the scientific world with
the economy, bring about consequences in form of low expenditures for R&D
(particularly in the private sector), deficiency of effective cooperation of science
with economy and low level of innovativeness of Polish enterprises. Similar
problems are encountered in the idea of entrepreneurship and environmental
protection.

Optimisation of management processes in enterprises and optimisation of the
process of implementation of innovation — reduction of time needed for
introduction of innovative technologies or products into the market. Innovations
are redundant in badly managed enterprises, sometimes introduction of innovation
in management techniques is good enough to bring about technological innovation.

Building up awareness, knowledge and skills of employers and employees as regards
their reaction to internal and external changes, which influence the situation of the
company, including strategic management and human resources management.
Adaptation to changes and innovations constitutes the main reason for increase in
productiveness and growth. One of the key elements is also making people aware of
significance and benefits resulting from development of professional competences
and life-long learning. To this end, it is important to strengthen the sector which
provides informal training services, particularly within the field of services provided
for SMEs, to make it viable regardless of any support from public means.

Facilitation of access to information for smaller entrepreneurs — reaching them
through various channels, for example, via local administration, which should more
intensively engage themselves in the process of supporting entrepreneurship.
Consolidation of information services is necessary. The more scattered the bases
are, the larger the role played by professional pro-innovation information services
or relating to matching partners is.At present, we observe a worrying phenomenon
of multiplication of tools which have an imitative character and duplicate actions
from earlier projects, carried out by other beneficiaries. Instead of a few extensive
tools, we have a lot of them, but the vast majority of them is limited to the basic
knowledge.

Support for development of business environment infrastructure of pro-innovative
character. One should focus on financing of specialised centres (research
infrastructure, technological parks, incubators etc.). At the present stage of
development of research activities in Poland, a smart specialization seems to be
necessary,i.e.focusing on support provided for some selected centres and projects,
whose implementation will do the most for creation of a competitive edge. It is
necessary to create a system of incentives and possibilities of cooperation between
scientists, research institutes, universities and industry.

Creation of an effective set of instruments which will support the best projects and
units dealing with R&D. In so far as in the scale of economy and particular sectors,
Poland still lags behind the other Member States of the European Union, which
justifies the need to support absorption of technologies, there are in Poland some
dynamically developing enterprises and sectors which compete successfully both
technologically and organizationally with foreign companies.The support should be
targeted at venture capital projects and it should stimulate private capital outlays.
Public means allocated for co-financing of research and development do not
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COOPERATION OF THE ACADEMIC WORLD, SMEs AND LOCAL
ADMINISTRATION FOR INNOVATION

KATOWICE 201 |

Addressees of the
recommendations:

Parliament, Government, local and
regional administration,
autonomous business associations,
academic and research institutions,
entrepreneurs from the SMEs'
sector

Diagnosis of the present
state:

Insufficient cooperation of science,
business and local administration
for innovation. Lengthiness of
procedures used by universities in
carrying out research projects.
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COOPERATION OF THE ACADEMIC WORLD, SMEs AND LOCAL

ADMINISTRATION FOR INNOVATION

»

»

»

»

»

»

»

displace essentially the private means but they should be considered as
complementary means.

Implementation of program activities which enable strong absorption of foreign
technologies. Productivity of work in Poland is a little bit above 50% of the
productivity in OECD countries. Absorption of technology is definitely less
expensive and less risky for improvement in technology than for R&D. So, as long
as the gap in productivity of SMEs is so big, the support for absorption of technology
will be economically justified. It should be carried out by means of returnable
instruments. A good solution for this type of projects is further financing by loan
funds and guarantee funds, which might be additionally recapitalized, as well as
regional agencies and commercial institutions.

Undertaking activities that help to develop adaptiveness and absorption as the
elements of development programs in companies. The program should be simple
enough to provide comprehensive information where entrepreneurs may receive
support. SMEs should receive support which would raise their awareness and
provide tools.Strengthening of management staff in SMEs, as regards their skills and
knowledge relating to human resources management, is one of most essential tools
which boosts development of human capital and use of its potential.

Change in the financing system of scientific projects, aiming at a bigger number of
targeted projects which would be completed by introduction of a new product or
technology onto the market.

Undertaking common measures by civil servants and representatives of business
environment institutions already at the planning stage relating to support
mechanisms for entrepreneurs. Only at this stage, it is possible to determine the
most effective mechanisms and forms of support. Consultation of ready projects is
ineffective, as there is no time then for creativity, it is too late to introduce serious
changes in the documentation and there is no time for introduction of necessary
changes.

Promotion of academic entrepreneurship and introduction into engineering
curricula elements of project management and intellectual property rights.

Removing the barrier built up by lengthy procedures of R&D works, particularly in
these fields where technological progress takes place very rapidly.In order to keep
pace with the market,a company is ready to pay more and to take higher financial
risk —but to be sure that the work will be quickly completed. From the point of view
of entrepreneurs, it is not enough that R&D are successful — what is important, is
that a company may take advantage of their effects not too late.

Encouraging entrepreneurs to express precisely their expectations from the
scientific world and creation of a system which facilitates this communication.

Nauka-Biznes-Samorzqd Terytorialny RAZEM DLA GOSPODARKI
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FINANCING PROJECTS WHICH HELPTO DEVELOP ENTREPRENEURSHIP
WITHIN THE FINANCIAL PERSPECTIVE 2014-2020

RECOMMENDATIONS

» Construction of a consistent and transparent system of support instruments for
SMEs and start-ups with application of experiences acquired by implementing
institutions, developing consistency of the central level with the regional level and
standardization of application procedures at the level of programs and regions.

» Transfer of means from the EU budget as advance payment for a Member State,
which would guarantee budgetary safety at a national level.

» Adjusting programs of support instruments to specific features of the region —
regionalisation.

» Change in approach to qualification of large projects as eligible for EU assistance.
The present procedural approach should be changed into the approach oriented
towards achievement of predetermined goals.

» Simplification of procedures in case of application for grants by SMEs — application
for several hundred thousand should be simpler than application for tens of millions
euros. SMEs do not have at their disposal resources comparable with big
corporations and that is the reason why raising funds by them should be simpler and
quicker.

» Reduction of obligations of beneficiaries by shortening the time when the design
documentation has to be stored and introduction of a possibility of flat rate
allocation of management costs (real lump sum without a necessity to clear
accounting costs and documents).

» Undertaking activities aiming at building up awareness and encouraging
entrepreneurs from the SMEs’ sector to carry out fresh investments. At present,
only every sixth company from the SMEs’ sector carries out investment projects.

» Combining financial engineering instruments with the granting system, for example,
through a possibility of amortization of a part of a credit or interest.

» Inclusion of financial engineering instruments into the distribution system of the EU
assistance funds.Application of financial engineering instruments (guarantees, loans,
capital funds) opens an opportunity for a multiple “trading” of public funds.
A greater financial potential allows a wider satisfying of demand for public assistance
and improvement in effectiveness (greater scale of assistance makes possible to
achieve considerably higher multiplier effects in the form of private investments).
Moreover, basing support processes on market principles will allow the
beneficiaries to select in a natural way projects on the basis of economic criteria.
Grants should be a preferred form of support only in these projects which entail
a high risk,for example, highly innovative projects.

» Increase in the role of loan and guarantee funds as well as seed capital as highly
valued forms of support within the scope of development of the system of
institutional business environment. A majority of fund users carries out activities in
innovative branches and represents a high-tech sector (about 70% of customers of
this type) and they cooperate in a wide scope with universities and research
institutions (about 50%). Also support for young innovative enterprises by means
of seed capital, as the instrument of high adequacy and effectiveness, should be
continued.

» Introduction of preferences for SMEs at the stage of selection of projects and
determination of intensity of support, particularly the support for absorption of
technology development. Moreover, direct support for SMEs should be provided
with a complementary advisory support, mainly within the sphere of management
organization.
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I Addressees of the

recommendations:

* Government, institutions
engaged in the process of
implementation of EU funds

* European Parliament, European
Commission

Diagnosis of the present
state:

Lack of well-thought-out and
consistent model of financing
companies from the SMEs' sector.
High costs of application for
financial means as a barrier in
endeavours to co-finance projects.
Lack of possibility to combine
various support mechanisms.

37



| EUROPE)SKI KONGRES MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

CLUSTERS

X
—

Addressees of the
recommendations:

* Government, local
administration, institutions of
business environment, SMEs,
large companies

* European Parliament, European
Commission

Diagnosis of the present
state:

Insufficient policy relating to
clusters support in Poland. Poor
promotion of already existing
clusters. Low social capital of
entrepreneurs.

FINANCING PROJECTS WHICH HELPTO DEVELOP ENTREPRENEURSHIP
WITHIN THE FINANCIAL PERSPECTIVE 2014-2020

»

»

KATOWICE 201 |

Targeting of the public support for the most promising sectors of the economy.
Support for the sectors in which projects with the highest level of innovativeness
bring the best results as regards increase in productivity. The sectors selected for
support have to have competitive advantages other than low costs of production
factors.They have to embrace units with a large potential of growth, due to a market
demand, availability of highly skilled staff and proper technological equipment.The
public support should accelerate naturally occurring in them growth processes.

Introduction of a possibility of simultaneously occurring various instruments of
repayable support, for example, credits, guarantees and capital funds for a given
beneficiary (partial instruments).

RECOMMENDATIONS

»

v

»

v

»

v

4

v

»

»

Extension of the scale of activities for cluster initiatives. Contemporary economic
theories attribute an essential significance to this sort of instruments, likewise
results of evaluation studies, according to which, networking and cluster initiatives
constitute a very important and worth noticing component of the process of
support for innovativeness. However, it is necessary do redefine the activation
undertaken for clusters. Cooperation between companies in form of clusters is
a phenomenon which appears spontaneously.That is why, interventions of the state
should focus on support for appearing cluster initiatives and not on a direct creation
of links between enterprises.

Strengthening of cluster policies as the policies which give a framework and not
directions of clusters operation.

Support by public means of activities aiming at creation of awareness about
advantages of cooperation between companies, organizations of business
environment and R&D unit, in order to intensify activity of clusters and phasing out
such barriers as fear of internal competition, lack of sufficient trust for other
members of the cluster.

Initiating by large companies of the process of building up cooperative links with
trading partners and sub-suppliers from the SMEs’ sector with participation of R&D
units.

Determination of preferences in financial support from public funds for theses
clusters which are oriented towards innovation and new technologies.

Promotion of the most dynamically operating clusters as role models for other
entrepreneurs.
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RECOMMENDATIONS

»

»

»

»

»

»

»

»

Introduction of changes in the inspection system of SMEs. At present, we have in
Poland more than 40 institutions which are authorized to inspect a company.The
legal regulations concerning inspections have been changed in the last years in
favour of entrepreneurs, however, the number of controlling institutions have not
been changed. In spite of the fact that the regulations — as a rule — do not permit
more than one inspection at a time, the number of exceptions to this rule has
completely distorted the idea of this law.

Improvement in the quality of law, including tax law which regulates activities of
SMEs. Polish entrepreneurs function in their everyday operations in the
environment of dramatically bad legislation, terribly detailed regulations and
imprecise terminology.The system of introduction of new legal regulations should
be changed, whereas as regards modification of the existing regulations, all
provisions should be reviewed in the context of their influence on other regulations.
Improvement of the quality of enacted laws and universality of VAT and income tax
will strengthen significantly the sector of SMEs.

Undertaking measures aiming at making the Polish labour law more flexible.

Necessity to determine more precisely the notion of strikingly low price in the
regulations which refer to public procurement and making changes in the
regulations which cover the question of limited invitations to tender — to enable
customers to use more widely this mode in order to select and award a credible
contractor.

Introduction of regulations referring to the questions of consumers’ leasing. At
present, one third of consumers declare their willingness to have various assets for
a defined period of time without a necessity to purchase them.

Creation of a bigger reserve for venture markets. Venture capital markets and
securitization of assets connected with innovations (for example intellectual
property) constitute key financing sources for many innovative enterprises and
should be particularly taken into consideration in the new support system.

Continuation of a wide package of instruments in the form of direct support for
enterprises, support for institutions of business environment and development of
human capital in enterprises within the framework of one program of development
of enterprises.Due to a diverse character of needs and problems, which cause poor
competitiveness and innovativeness of Polish SMEs, it is appropriate to maintain
a wide scope of support in the form of complementary and strictly targeted
activities.What is particularly important, is to enhance efficiency and effectiveness
of institutions of business environment, through extension of services provided by
them, better accommodation to the needs of enterprises and extension of the
scope of repayable support.

Better accommodation of the offer presented by public institutions to SMEs and
persons who have intension to start-up business activity with available market
instruments. In the present situation, offers presented by public and private
institutions (banks, financial institutions or business environment institutions etc.)
are overlapping or even competing between themselves. These offers should be
complementary, and public support should be addressed to these business units
which do not meet requirements laid down by private institutions, for example,
micro enterprises, and should be targeted to the most innovative projects, which
cannot obtain support from the market, due to a high risk level.There are necessary
changes in this system as regards taking up risks within the support for SMEs.
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Addressees of the
recommendations:

* Parliament, Government, local
administration, business
environment organisations

* European Parliament, European
Commission

Diagnosis of the present
state:

Elements of the SWOT analysis of

the SMEs’ sector :

* strong sides: high flexibility of
SMEs in accommodation to
market conditions;

* weak sides: poor innovativeness,
lack of strategic planning, limited
resources;

° opportunities: maintaining high
internal demand, utilisation of EU
funds, huge potential of growth;

* threats: constant changes in
legislation, poor quality of law,
nuisance of inspections, lack of
access to repayable external
financing.
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ENVIRONMENT THAT INFLUENCES ACTIVITIES OF SMEs

I Addressees of the
recommendations:

Parliament, Government, local
administration institutions,
business associations, vocational
schools

Diagnosis of the present
state:

Tax system unfriendly for family
businesses. Decline of vocational
schools system which makes
difficult hiring staff in family
enterprises.

» Support for activities which promote “Politics of the 2nd chance”.They carry out
studies show that one of the problems for SMEs is scarcity of knowledge about
mechanisms relating to bankruptcy, first of all — legal regulations. Moreover,
entrepreneurs who failed in their business are stigmatized in the society and it
makes them difficult to return to business activity. Meanwhile, the companies run by
“former entrepreneurs” have acquired experience and skills which enable them
better functioning in the competitive environment.The “Politics of the 2nd Chance”
should serve for extension of the knowledge about SMEs as regards the question of
bankruptcy and minimise social consequences of bankruptcies. Another extremely
important element in this policy is constituted by changes in the legislation which
enable a quick“restart” of bankrupted entrepreneurs.

' 4 FAMILY ENTERPRISES
it

RECOMMENDATIONS

» Phasing out from the tax system (particularly as regards gift and inheritance taxes,
tax on dividends and property tax) unnecessary impediments in transfer of
ownership of enterprises.

» Mitigation of the requirements connected with inheritance and gifts — these taxes
demotivate people to transfer the assets to their families.

» Improvement in the system of vocational and crafts schooling system, on which
family businesses have been based for years. A demand to increase the number of
vocational schools and their prestige among educational institutions.

» Development of an effective model which would enable to minimise problems and
consequences of delays in payments between business partners.

» Promotion of the model of running family businesses in Poland. Family businesses
have greater capability to survive in difficult times than other businesses and they
form natural incubators for entrepreneurship.
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SMART POWER SUPPLY SYSTEMS FOR SMEs AND HOUSEHOLDS

RECOMMENDATIONS

» Education of staff for innovative economy based on such new professions as
biotechnology, life science technology, genetics, power engineering, electronics,
new materials and ICT.

» Undertaking measures which promote pro-environmental attitudes, like energy
conservation and building up social awareness of consumers as partners in
consumption and production of energy.

» Striving after thermal use of waste as a new power resource.

» Remodelling of the power consumers market as regards price, introduction of
independent generation and environmental awareness of suppliers as regards grid
monitoring, introduction of remote information mechanisms about effectiveness
and breakdowns and better anticipation of supply and demand for energy.

» Undertaking by large companies and SMEs operating in the same territory and
other units (for example local administration and its companies) common
negotiations concerning unit prices of energy, aiming at reduction of costs.

» Taking into account in terms of reference for public procurement criteria relating to
costs of operation of new or refurbished buildings.

» Constant monitoring of introduction of energy conservation programs in public
buildings and by individual customers. One of the premises for the innovative
economy should be low energy consumption, which entails — low emissions.To this
end, periodical energy audits should be carried out, in order to reduce effectively
energy consumption.

EASTERN NEIGHBOURHOOD

RECOMMENDATIONS

» Making the Polish foreign policy more pragmatic — Poland as a leader and main
driving force of the EU eastern policy should exert pressure on both sides,aiming at
improvement in conditions of economic cooperation. Relationships between
traditional and economic diplomacy should be strengthened, building thus up
aforeign economic policy.

» Preparation by business associations separate business strategies for SMEs in
relation to particular eastern neighbours with full respect for internal conditions.

» Support for liberalisation of frontier movements between the eastern neighbours
and the European Union. Introduction of non-visa travels will have a decisive
influence on operational effectiveness of international relationships, whereas
creation of a friendly system of work permits will help to perceive migration from
post-Soviet territories as an opportunity for developmentand not a threat.

» Generation and implementation of long-term international projects, particularly
cross-border projects, with our eastern neighbours within the areas which support
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I Addressees of the

recommendations:

Government, local administration,
business associations, business
environment institutions, SMEs

Diagnosis of the present
state:

Lack of training systems for staff in
the power sector. Deficiency of
awareness among firms and
individual consumers about

a necessity to undertake activities
aiming at optimisation of energy
consumption. Too low use of
energy from renewable sources.
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Diagnosis of the present
state:

The present policy relating to the
eastern neighbours of the
European Union does not take
advantage of human and economic
capital of these regions. Insufficient
integration with the eastern
neighbours, made additionally
difficult by visas and regulations
relating to the frontier movement.

Addressees of the
recommendations:

Government, business associations,
SMEs

Diagnosis of the present
state:

Poor social capital both among
citizens, businessmen and civil
servants. Lack of promotion of the
attitude of social corporate
responsibility. Image of businessmen
in the community is shaped by
encountered individual cases of
frauds.
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EASTERN NEIGHBOURHOOD

SMEs, vis-a-vis observed symptoms of a certain marginalization of Europe on the
global economic stage:

= transfer of know-how and innovations (conferences, international workshops),
* building up trust and human contacts (international educational schemes),
* teaching eastern languages (bachelor’s studies, language post-diploma studies).

» Development of transport and telecommunication infrastructure which will facilitate free
flow of goods and services between the eastern neighbours and the European Union.

» Deeper use of the potential of Polish emigrants grouped around Polish diplomatic
posts and bilateral foreign chambers of trade.

» Introduction of companies from the eastern neighbouring countries to the Warsaw
Stock Exchange as an opportunity to implement in these countries the regulations of the
European business, which would verify the potential and possibilities of operating SMEs.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY, ETHICS IN BUSINESS

RECOMMENDATIONS

» Promotion and education about corporate social responsibility of entrepreneurs,
institutions, offices etc. through local administration and business associations,
which — operating at the regional and local level — have a wider opportunity to
provide information for entrepreneurs. For this purpose, activity of Councils for
Corporate Social Responsibility at the Marshal Offices should be used.

» Promotion at every level of education what corporate social responsibility means.
Promotion of these issues among future employees and employers will contribute
to responsible activities in the future.

»

v

Intensifying operations of the Council for Corporate Social Responsibility in the
Ministry of Economy and consideration of introduction of CSR principles as one of
the criteria of selection in public procurement procedures.

» Change in the labour law relating to hiring employees in such a way that all forms of
precarious work might be phased out, without elimination of a possibility of flexible
shaping of the employment level.

»

v

Extension and strengthening of financial activities relating to promotion of the CSR
idea (at the regional level — project 8.1.3 of the Operational Program Human Capital
and at the national level — project 2.1.2 PO KL —in the second case, making possible
submission of applications by social partners operating at the regional level).

»

v

Activities aiming at improvement of the image of Polish business in the society and
particular care of entrepreneurs about high standards of running business activity
and observance of ethical business standards.
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LAUREATES OFTHE IST EDITION OF THE PROGRAM “LOCAL
ADMINISTRATION WHICH SUPPORTS SMEs”

The program,as a venture which accompanies the |st European Congress of SMEs, is oriented
towards the administration units at the regional, county and municipal levels. The aim of the
program is to select and promote public administration units which are leading in preparation
for SMEs good conditions for running business activity and support their development in
a particular way.

After the analysis of proposals and surveys submitted by participants of the Program, the
Chapter chaired by Janusz Steinhoff — Chairman of the National Chamber of Commerce and
Industry and of the Chamber of Commerce and Industry in Katowice, selected the Laureates
who received the certificate, as well as the title and the promotional logo “PUBLIC
ADMINISTRATION WHICH SUPPORTS SMEs.”

The Laureates of the I st edition are:
-in urban category — Municipality of Gliwice,

-in rural category — Municipality of Pawtowice.

The Mayors of Gliwice - Zygmunt Frankiewicz and Pawtowice - Damian Glusek
received also the statuettes of Leaders who support SMEs.

A ceremonial granting of the certificates and awards took place during the Ist European
Congress of SMEs at the session devoted to the questions of “The tasks of local and central
administration in supporting SMEs.”

Already today, we invite the public administration units to take part in the 2nd edition of the
Program,which will accompany the 2nd European Congress of SMEs Katowice 2012.

o~

SAMORZAD, ,
KTORY WSPIERA MSP
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Zygmunt Frankiewicz
President of Gliwice

Damian Galusek

Village - mayor
of Pawfowice
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REGIONALNA IZBA GOSPODARCZA
w KATOWICACH

CHAMBER of COMMERCE and INDUSTRY
in KATOWICE

www.rig.katowice.pl



DANE TELEADRESOWE:

Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach
ul. Opolska 15,40-084 Katowice

tel. (32) 35 111 80/90

faks (32) 35 111 85

e-mail: rig@rig.katowice.pl
www.rig.katowice.pl
www.kongresmsp.eu
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Pozytywna energia
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